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I. Studii universitare de masterat in sistem IFR

Masterat “n Comunicare [ rel atii
Anul |
Semestrul Il
DISCIPLINE
1. Comunicareinter cul tural n

Coordonator de disciplin r:
2. RelaTii publi
Coordonator de disciplin i
3. Met ode de cer

Coordonator de disciplin f:

4. RelaTii publi
Coordonator de disciplin f:

prof. univ. dr. Grigore GEORGIU
cadru didactic asociat drd. Alexandru CARLAN

ce
l ector uni v. dr . Andreea R
cetare “n [ItiinTele comuni

conf. univ. dr. Valeriu FRUNZARU
conf. univ. dr. Loredan IVAN

ce “n mediul online
prof. univ. dr. Diana CISMARU
cadru didactic asociat drd. Monica Elena COTEI

pu



COMUNICARE | NTERCULTURALN
Coordonator de disciplin n: prof. univ. dr. Grigore GEORGIU
1 Asistent : cadru didactic asociat drd. Alexandru CARLAN
: Statut: obligatorie
Numnr de credi 7

1.1. Cadrul general al cursului

Cur sul Comunicareosntererpuloti wcadlan 4 i 2016, tfimca| i z at
destinat cursanTilor de la Masteratul de Comuni
frecvenThn redusn. El ar e ca temn centraln di
gestionarea diferen Tel or cul turilor “n contextul compet
interferenTa procesel or cul turale cu noil e fo
masteranzilor repere teoretice [i analize apli
contempor an, afl at “'n conexiune profundn cu sis
conceptual sunt completate cu analiza wunor ma n
furniza masteranzilor instrumente de <cercetare
dezbaterilor culturale din | umea actual A.

Cursul a fost elaborat avand n vedere profilul masteratului. Astfel, am dezvoltate o serie de

teme care privesc | egntura organicn dintre cult
limbaje simbolice, inf l uenTa sistemul ui medi atic asupra fe
cul turii medi a, comunicarea artistichn, particul
[ valoare “n procesul de receptare, cuilim ur a
orizontul de aliteptare [i “n structura publicu
astnzi violenTa simbolicn.

O parte importantn a cursul ui analizeazn schim
teoriile referitorag eculat udiif elrienfedeediintde com
atenTie specialfA am acordat unor teme intens d
post modernitate, teoridi privind cultura post mo
probl emaiildentciutitiurale “n contextul integrnarii

cunoalitere.
Un obiectiv specifi c aipunepa mastaranaiin cantact e femomenal c e | a

cul tur al actual I cu dezb a tiieromare é cqntext europeanar e | &
Pentru unele teme am schi Tat doar <cadrul teor et
cadr ul lecTiilor de sinteznh |1 a seminariilor o

1.2. Structura cursului

l.Inroducer e. Cultura ca wunivers simbol iomlideCul tu
gondire i abordnri ale culturii “n secol ul X X
2.Perspective i mo d uSii mbdoel iac dieif iinns tcrud meunrtaa | , v
i civiliziafientedifcei amocTeé.

3. Cultura ca sistem de valori. Unitatea i di v
Criza valorilor 1i schi mbarea paradigmel or cul't
4 . Cultura ca sistem deesemnél uAmda dmij | csaaélo
asupra universului cultural. Oralitate, scris, a udiovizualul. Industrii culturale, cultura media

|

asatul gl obal 6. poblémakitsca-uti @i cbnsameducaTiei cul
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5. Gl obalizar emnmai idelnttirtm.TiRroablcul t u$wh @ul thurcion

contraculturi. | nfl uenTe, aculturaTii, hibridnAari cultura
6. Universal [i specific “n artn. Imagine i

accesibilitate “"n procesul receptnrii. Conceptel
7. Comunicarea intercultural n; program de cer
disciplinei, surse teoretice, concerpte fundamen
8. Religii, civilizaTii, mentalitAaTi i model e
privind &dconflictul civilizaTiiloré i conflict
9. Europa ca | aborator al i d dtirdle. Uhnai Tuinoenaa | Eeu rioip eaalr
problemar aportul ui dintre identitAaTile naTionale i
modelul cultural european

10.Teor i i privind diferenTele dintre culturi. Co
Tipur i de societnAaTi, tipuri de cul turi

11. Metodologii de mhAsur@irme msiddrfieriainiTied diroatad
de ti mp, i mportanTa contextul ui i i a | imbajul ui
12. Bari er e “n comunicaredpumiterddul pueplbdecnAStie
multiculturalism [iCompkathiasmnecertutabral A; C
atitudinale i comunicaTionale

1.3. Bibliografie

Bibliografia se afln la sforiitul cursului “~n f

1.4. Modali tatea de verificare

Evaluarea va cuprinde @goihfhAcpmpecrmaémctué atom 1 é&stun

pe calcul ator n ti mpul examenul ui . ¢cn cadrul €
succint o teorie referitoare la comunicareaint er cul t ural A, un curent de
autor reprezentativ, sA comenteze i snA interpr
autor faTn de o anumitniAn problemA sau sn analize
Ambele componente ale examenului sunt obligatorii. Punctajele de latestul -gr i | A [ i de
eseu au o pondere egaln “n nota finaln.



1.5. Programarea® mi nar i i | or serhisafilérorlire ff ia Téixamenel or

Detalii GRUPA 1
29.02.2020
Sala 104
Ora 09.00
29.02.2020
Sala 104
Ora 10.30
14.03.2020
Sala 510
Ora 09.00
14.03.2020
Sala 510
Ora 10.30

faThnh

nar

Semi

11.03.2020
Ora 17.00
18.03.2020
Ora 17.00

25.03.2020
Ora 17.00

Seminar
online

Lansal Lansa
Examene 06.06.2020| 21.06.2020

Sala 506 Sda 506
Ora 10.30 | Ora 12.00




RELAt I | PUBLI CE

Coordonator de disciplin n: |l ector univ. dr. Andrece
2. Statut: obligatorie

Numnr de credi 8

2.1. Cadrul general al cursului

Cursul are ca obiectiv prezentarea temelor centrale ale disciplinei relali publice (fundamente

istorice | epi stemi ce, definiTii, del imitnAri (
activitnAnTi de relaTii publice etc.) i a temel ¢
relaTiiloré¢mubdinpleetedarcea subiectelor anunTate r
parcurghn cOteva | Bildiografiei obligatorie darec it acopdri aalte teme

fundamentale ale relaTiilor publice, cum ar fi
media, relaTiile publice “n situaTii de crizn e

2.2. Structura cursului

1. Rel aTidicdneeptyalizarel i c e

2. RelaTiile publice i alte activitnTi conexe
3. Teorii [i modele de relaTii publice

4. EvoluTia relaTiilor publice

5. Publicuri

6.Campani de relaTii publice

7. RelaTiile publice cu mass medi a

8. RelaTiile publice “n situaTii de crizhn

2.3. Bibliografie

Urmhitoarele lucrAari sunt obligatorii [i vor fac

Bernays, Edward L., Cristalizarea Opiniei Publice B u ¢ Editerd Goinunicare.ro, 2003.

Bland, Michael, Theaker, Alison si Wragg, David, Re|l aTi i |l e ef i ci eButceurced tr
Editura Comunicare.ro, 2003.

lacob, Dumitru, Cismaru, Diana -Maria, Pricopie, Remus, Re | a Ti i publ i ce. Coe.
prin comunicareBucur efi ti, Edituda Comunicare.ro, 2011

2.4. Modalitatea de verificare

Proiect pe un subiect la alegere din aria rela-
componentn aplicativn (studiu de caz, analizn s



2.5. Progamarease mi nar i i | o r, seriaafildr orline

ffiaTéixamenel or

Detalii

GRUPA 1

N

Seminar
faTh

23.02.2020
Sala 509
Ora 11:00

23.02.2020
Sala 509
Ora 12:30

22.03.2020
Sala 509
Ora 11.00

22.03.2020
Sala 509
Ora 12.30

Seminar
online

09.032020
Ora 20.00

16.03.2020
Ora 20.00

23.03.2020
Ora 20.00

Examene

Lansa

Lansa

04.06.2020
Platforma

11.06.2020
Platforma
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METODE DE CERCETARE ¢N LTI I NtE
Coordonatori de disciplin 1: conf. univ. dr. Valeriu FRUNZARU
3 conf. univ. dr. Loredana IVAN
: Statut: obligatorie
Numnr de credi 8

3.1. Cadrul general al cursului

Cursul 0 propune familiarizarea studenTilor
cercetarea din diferite a@ricia atedeomuhocninsini fi
cercetArii ftiinTifice pentru el aborarea strat
speci fice Rel aTi a interactivn, prezentarea u
cunoitinTel or deb@rediitrd in adletddadesenetdredtcontiuhicane

curs aplicat, ut il tuturor celor care Jlucreazi
urmhirelite, printre altele, realizarea wunei cer
vedere at Ot construirea instrumentul ui de cercet a
asemenea, vom aborda tehnica i nistacturat, vebpactiv,a cu p
cel ui de grup. Met oda observaTiei val if ic apnrteizteantt
pe baza unui ghid structurat de observaTie. Ana
ma i folosite “n domeni ul comunichArii. ¢tn acest
cantitative, subliniind Ariigoarbda,ctmivsiuraa rcea Tdinwu
Duph parcurgerea acestui curs, studenTii vor av
construirea unui instrument de cercetare, admin
intr-un raport de cerc et are sau studiu [tiinTific. Studen T
metodele cantitative [i cele cantitative de ce
predate. ¢n planul gondi rii i tiinTifibamte peacest
cunoalterea la nivelul simTul ui comun i rapo
exigenTele i rigoarea metodelor de cercetare p
3.2. Structura cursului

1. Chestionarul

Specificul anchetei [i sondajului de opinie

Ce t r e b penteia Eonstruirun bun chestionar?

2. Efiantionarea

PopulaTia investigatn (i elantionarea. De ce re
Ei antionarea neprobabilisthn

Eiantionarea probabilisth

3. Focus grupul

cn ce constn specificul met odel or calitative?
ParticularitATile interviului ca metodA de cer ce
Ti puri de interviu, dupn gradul de structurare
Anchetn pe bazwersdanchetsti p@aabazn de interviu
Tehni ci interogative specifice interviului s emi
Ce swnt focus grupurile?

COte persoane pagrip?ci pn |l a un focus

Care sunt caracteristicile moderatorului?

11



Cum trebuie s organizAim o -gupuluf pentru desfnlur

Focusgrupulédo tehnicn cu istorie recentn “n cercetar
Avant aj eteletehhidii fodus-gripului

Cond este oportunn wutilizarea tehnicii focus gr
Céate focus grupuri sunt necesare?

ConstrucTia -gupi |l ei de focus

4. ObservaTia
cond folosim metoda observaTiei?

ObservaTia ne ajutA sA i nubksuui gnm comportementul
Rolul observatorului

Specificul metodei observaTiei

Limitele metodei observaTei

Abordare calitativA sau cantitativn “n aplicarea
Avantajele Ii |imitele observaTiei?

Ti puri de observaTie

5Analiza de conTinut

Anal i zaind&o cmedtfode de cercetare cantitativn [i
Anal i za dascuwtéstorici nut

Schema de categorii

Unitatea de “nregistrare i unitatea de context
Fidelitatea [i validitatea

Folosirea computerului “n analiza de conTinut
ConsideraTii finale

3.3 Bibliografie

Agabrian, Mircea. (2006).Anal i za del abhTi Edttura Polirom.
Babbie, Earl. (2010Practicac e r c edcidle.liaik i : Pdimmt ur a

Chelcea, Septimiu. (2004).Met odol ogi a cercetnri.i soci ol ogi ce
Bucurelti: Editura Economich. )
Hai gh, Mi chel M. , Brubaker, P &anebbok: ExaminingVihe t e s i o

Information Presented and its Impact on Stakeholders. Corporate Communication: An
International Journal, 18(1)562-69.

Joachen, Peter, Smet k o, Hol i A. i de Vreese, Cl aes H.
News. A Cross-National Comparative Study. European Union Politics4 (3),305327.

Krippendorff, Klaus. (2004). Content Analysis. An Introductiorto Its Methodology Londra: Sage
Publications, Inc.

Krueger, Richard A., Casey, Mary Anne [2000](2008)etoda focus grupGhid practic pentru
cercetareaa p | i.c dtalk i Polirddd i t ur a

Peretz, Henry. (2003Metodein sociologieOb s e r. v a §i a In&itltul Ewrapean.

Zhang, Jie, $In g, Yongj un-Nal 2010). EoePlay aN&ldt to Play: An Exploratory
Content Analysis of Branded Entertainment in Facebook. American Journal of Business, 25(1)
53-46.

3.4. Modalitatea de verificare

Nota finaln va fi obTe nwa Ac upper ibnadzea autn@ti “tnetsrte bcnar
coOt | probl eme care mAsoarnh capacitatea studen

12



3.5. Programarea® mi nar i i | o r, seriaafildr orline

ffiaTéixamenel or

Detalii

GRUPA1

[re=

c

Seminarf aTn

08.03.2020
Sala 104
Ora 09.00

08.03.2020
Sala 104
Ora 10.30

15.03.2020
Sala 104
Ora 09.00

15.03.2020
Sala 104
Ora 10.30

Seminar
online

12.03.2020
Ora 17.00

19.03.2020
Ora 17.00

26.03.2020
Ora 17.00

Examene

Lansa

Lansa

23.052020
Sala 104
Ora 10.30

14.06.2020
Sala 104
Ora 09.00

13



RELAt I | PUBLI CE ¢N MEDI UL ONLI
Coordonator de disciplin n: prof. univ. dr. Diana CISMARU
4 cadru didactic asociat drd. Monica Elena COTEI
: Statut: obligatorie
Numnr de credi 7

4.1. Cadrul general al cursului

Spasul virtual s -a impus Tn ultimii ani ca mediu social complementar cu mediul real . Dincolo
de rolul lor Tn construc $a acestui nou spa$u simbolic, social media au ki rolul de determinan $
ai imaginii K reputa$ei pentru actori sociali k colectivi, ca instrumente « canale in

comunicarea organiza$ onal A strategich. La nivel teoretic
media asupra reladilor publice «i identifichA mecani s med mwncidile f or ma
comuni chrii s t r Qultviguglj La eivel aplicatbvpcarsul opera $ onal i zeazn str

de rela$ publice Tn mediul online in aspecte esen$ale precum managementul reputa$ei in
mediul online, optimizarea canalelor de comunicare, adaptarea planului K componentelor,
monitorizarea ki gestionarea crizelor de comunicare in mediul online.

4.2. Structura cursului

1. Premise sociale pentru construireal i menTi nerea reputaTiei
2.lmagineal i reputaTia: repere teoretice

3. Procesul de construirel i men€im reputaTiei

4. Social media ca instrumente in comunicarea organizal i onal A

5. Strategii de comunicare in mediul online

6. Gestionarea canalelor de comunicare in mediul online

7.RandamentulinvestiTi ei “n comunicarea online

8. Un model de evaluare areputaT i e i “n medi ul online

9. Specificul gestionnrii crizelor “n mediul on

10. Practici neetice Tn comunicarea online

4.3. Bibliografie

IndicaTiile bibliografice sunt grupate | a sf €
bibliografie speci ibtnogBafia oferitn este orientativh
referire la domeniulrelaTi i | or publice i | a domeniul comuni

4.4. Modalitatea de verificare

Probe de evaluarel i ponderea | or:
-Prezenia i a la semimarete anline &50%
- Caiet de aplical i i de mi é6B0% ntindere
ObservaTii
- Detalii cu privire la criteriile de evaluare a activit AT i i l'a seminarele online
disciplinei, pe platforma de e -learning.
dCaietulde aplicaTi i e arzdlalpirin preluarea de téeMmemde | a

14



pentru aplicaT 6 1i i rezolvarea2l pagi hi ecpeebpralunor date
organizaTii rom@©nelti

- Caietul de aplicaT i i se trimite de cAt deanimgtcurdspattiréa pe pl a
termenului stabilit (finalul sesiunii).

4.5 Programarea® mi nar i i | o r semimafildrorline if ia Téixamenel or

Detalii GRUPA 1
07.03.2020
Sala 317
Ora 09.00
07.03.2020
Sala 317
Ora 10.30
21.03.2020
Sala317
Ora 09.00
21.03.2020
Sala 317
Ora 10.30
13.03.2020
Ora 19.30
20.03.2020
Ora 19.30

27.03.2020
Ora 19.30
Lansal Lansa

Examene 5506 2020[ 19.06.2020
Proiect Proiect

faThnh

nar

Se mi

Seminar
online

15



Masterat “n Comunicare | rel aTii pu

Anul 1
Semesrul IV
DISCIPLINE
1. Managementul comunichArii de crizh

Coordonat or «cadrudidactic asociat conf. univ. dr. George DAVID

2. Tehnici de redactare [Ii editare “n rela
Coordonat or «cadrudidactic asociat conf. univ. dr. George DAVID

3. Practich
Coordonator (asist. uni TEF#INI t@ana L

4. Metode i tehnici de elaborare a lucrAr
Coordonator (asist. uni TEF#NIt{t®ana L

16



MANAGEMENTUL COMUNI CNRNI DE CRI

Coordonat or de cadrudidactic asociat conf. univ. dr. George DAVID
1. Statut: obligatorie

Numnr de credi 8

1.1. Cadrul general al cursului

Cur sul urmhAreilte aprofundarea noTiunilor ade ma
studiilor uni versitare, cu referiri substanTi a
management ul situaTiilor de crizhnh, I a activit
performant al crizei i i de exerrsearael/isiilneuloarrgea na
publicurile lor relevante (inclusiv cu mass -media), la utilizarea noilor tehnologii de
comunicare “n procesul comuni cAr i de crizn. Pr
pentru adoptarea unei maniere strategice inmanage ment ul unei Il argi var
crizn.

Del i se adreseazfh ' n speacu alnssutiuidte npriil mai pcaalreel
management ul crizelor cu care se pot confrunta
s A p e riabordareadesinest "t Atoare, fiind deci “ntru totu

bagaj conceptual i praxiologic “n acest domeni

1.2. Structura cursului

Cur sul este structurat pe 10 capitole organizat
Or g a ni zaldidentitate la imagine.

Tipuri de crize.

Etape ale crizei.

Managementul riscului.

Managementul problemelor i al crizelor.
Comunicarea de crizn.

Pl ani ficarea comuni chirii de crizn.

Comunicarea cu publicul internildecaripaudlicuril
Comunicarea cu massmedia pe timpul crizei.

Noile tehnologii de comunicare [i managementul
¢cn plus, el conTine i un studiu de caz referi
romOnesc, care poate pemns$tiut cieiocarieenbarscutiil
domeni ul ui prin “ntocmirea Ii susTinerea lucrhr

1.3. Bibliografie

Cursul cuprinde, pe | ©ngn bibliografia wadlientiv
relevantn [i consistentn, care este orientatiyv
pl ecare rel evant “n document ar ea pentru lucrn
noTiunilor din curs, precum i pceanltirtun Ttir edcee r & a
teoreticn a managementul ui crizelor, recomandnm
Coman, Cristina (2009).Comuni carea de cr.lafi:T&Wni wair al iPos$ i m a

Coombs, W. Timothy. (2007). Ongoing Crisis Communication. PlanningManaging, and
Respondindsecond edition). Thousand Oaks, California: Sage Publications, Inc.

17



Fearn-Banks, Kathleen. (2007).Crisis Communications: A Casebook Approattird edition.

Mahwah, New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates, Inc.

Libaert, Thierry. (2008).Comuni c ar.e aBuweu rca li tziA: Edi tura C: H: Be
Regester, Michael; Larkin, Judy. (2003)Management ul cri zel.orBuduradl ts
Editura comunicare.ro.

Ulmer, Robert R.; Sellnow, Timothy L.; Seeger, Matthew W. (2007). Effective Crsis
Communication: Moving From Crisis to Opportunity Thousand Oaks, California: Sage
Publications, Inc.

1.4. Modalitatea de verificare

Verificarea se face priunn etxeasme nc osnchbriinsati i( “cnat mrsetbn
l'i deschili).

1.5.Programarea cursurilor de sintezi, examenel or i tutoriatul ui

Detalii GRUPA 1
14.03.2020
Sala 307
Ora 09.00
14.03.2020
Sala 307
Ora 10.30
21.03.2020
Sala 307
Ora 09.00
21.03.2020
Sala 307
Ora 10.30
01.04.2020
Ora 17.00
08.04.2020
Ora 17.00

15.04.2020
Ora 17.00

faT

nar

Se mi

Seminar
online

Rest an
Reexaminare

(nu se mai
program
Examene n luna
septembrie)
23.05.2020| 13.06.2020 20.06.2020
Sala 506 Sala 506 Sala 506
Ora 12.00 | Ora 12.00 Ora 09.00

Lansal Lansa
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TEHNICIDE REDACTARE LI EDI TARE ¢N

Coordonat or d cadrudidactic asociat conf. univ. dr. George DAVID
2. Statut: obligatorie

Numnr de cred 7

2.1. Cadrul general al cursului

Cursul urmArelte familiaarilzarrgera ces toe hgnaneli  cc@tr e
activitatea de relaTii publ imeej acu Dpr acedemnea’ r
dezvoltarea la studenTi a unor deprinder.i pract
pronunTataplicaivi act er

Cursul se adreseazn -asut udnesnufiiiltorprcianrcei pdaeljeal el ino Ti
i{i rolul ei “n organizaTii, despre adnediavintatea
societate. Odatn familiaaiaafivicunhibiordareal afi
beneficiazn, prin intermediul acestui cur s, d e

atingerea obiectivelor strategice fixate.

2.2. Structura cursului

Pe | ©ngn referirile | augiupddrztadle t eworrestiiaciidll et eh
accent deosebit pe modalitnTile practice “n car
Abordarea i inventarierea acestor instrumente
propush de unii &. pndlaos, @Hillip Ht Ault, Warem K. iAgee), care fac

referire la trei categorii:

tehnici scrise de relaTii publ i ce;

tehnici verbale de relaTii publice;

tehnici vizuale de relaTii publice.

Fiind de acord cu aceastn cateaepypraereasincedncemal put e
i mportantn-categeiri sulbbi bri de, cea a tehnicilor
noile tehnologii de comunicare au impus-o "~ n cul tura comunicaTional
contemporan. De asemenea, sunt tratate disth c t cOt eva particularithn
el ectronice, cu enumerarea c©torva tehnici de r
comunicaTionale.

Li, deoarece aceste tehnici nu produc rezulitiate
departamentele de relaTii publice care |l e pun ~
centre de presn.

¢cn fine, existn numeroase exemple care prezint
publ i ce: exemple de fi¢ideée pPeepmesscricoouini catr e
cheie sau cu “ntrebnAari i rAspunsuri posibile.
amenajarea snhAlilor de conferinTe de presn etc.

1 De ce este necesarn anedia@ muni care eficientn c
2. Tehnici scrise de relad publice (1)

3. Tehnici scrise de reld publice (Il)

4. Tehnici verbale de rela$i publice (1)

5. Tehnici verbale de rela$ publice (Il)

6. Tehnici vizuale de rela$ publice (1)
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7. Tehnici vizuale de rela$ publice (II)

8. Particul ar$i tall e comunicnrii electronice
9. Agen$ de relad publice

10. Departamente de rel& publice

2.3. Bibliografie

Este orientativA, nu |limitativan, i se gnhnselte
De asemenea, pentru antrenament in realizarea unor materale utilizand tehnicile prezentate
n cur s, studenTi-ul paTehaccéesadesitelaTili pu

http://tehnicipr.wordpress.com

2.4. Modalitatea de verificare

Pe durata semestrului, inainte de susTinerea examenului, studen’
de di sci pl i nni-mail georgaddvid@omunichee.roe 2 materiale la alegere dintre
urmntoarel e:

-0 ltire de prastul sdrei wredeire pl specialistul ui
eveni ment recent, prezent sau viitor din organi

-un comunicat de presn despre un eveniment r ec:é¢

(althn organizaTie);

-undi scurs de maxi mum 3 pagini A4 (Times New Ror
de interes pentru un public format din studenTi
-un pliant ( lverdoommchetat pedB cdloang,in format Word, Publisher sau .jpg)
despre un produs, un eveni ment, un concept etec.
-un dosar de presn (minimum 4 documente) “ntocm
eveni ment recent, prezent( alatun varigamni zda Thi eo)r.gani
Vor fi luate “n considerare at©t elementele de
materialelor prezentate pentru evaluare. De aceea, este important ca, Thainte de a trece la
realizarea acestor -lrantseuriieaalsec,A srteucdoermafnidiirs i e de
suportul de curs.

Cele 2 materiale vor fi apreciate cu note de |
notelor va reprezenta nota de seminar cu care s
de 50% din nota finaln a studenTilor. Media mini
5,00.

La examen, ver i fuinc atreesat ccoonmshtinnatnt(r" ntrebnri cu
CAr ui pondere " n nota finaln eartleexahen péntwsb. Pu
promovare | a aceastn disciplinhA este de asemene
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http://tehnicipr.wordpress.com/
mailto:george.david@comunicare.ro

2.5. Programarea cursurilor de sintezh ,

examenel

or

tutor i

atul

Detalii

GRUPA 1

nar faftT

Se mi

15.03.2020
Sala 307
Ora 09.00

15.03.2020
Sala 307
Ora 10.30

22.03.2020
Sala 307
Ora 09.00

22.03.2020
Sala 307
Ora 10.30

Seminar
online

01.04.2020
Ora 18.30

08.04.2020
Ora 18.30

15.04.2020
Ora 18.30

Examene

Lansa

Lansa

Rest an
Reexaminare
(nu se mai
program
n luna
septembrie)

24.05.2020
Sala 96
Ora 09.00

14.06.2020
Sala 506
Ora 09.00

21.06.2020
Sala 506
Ora 12.00
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PRACTI CN

Coordonator dasist. wuni TEFW#MNI {®ana L
3. Statut: obligatorie

Numnr de cred8

3.1. Cadrul general

Practica reprazi mtpd i ¢ adii vadii gluprinsn “n planul d
Stagi ul de practicn se efectueazn timp de doun
de munchn (pentru masteranzi.i angajaTi) sau “'n
comunicarea, relaTiile publice, respectiv resursel

3.2. Modalitatea de verificare

ToTi masteranzii, indiferent de locul “n care e
practicA cu urmAtorul conTinut:

aadeverinTa care attiestn efectuarea pra

b.un raport dl0O ppagitnic)h, (Gare sn cuprindn:
-descrierea organizaTiei,;

-perioada de desfnhAnlurare a stagiului de practict
-departamentul “n care a fost efectuat stagiul ¢
- persoanele de contact;
- obiectivele asumatepenr u st agi ul de practich;
-activitnTile la care masterandul a participat
detaliatn a acestora),;
-observaTii i concluzii
caprecierea lefului departamentului “n care a f
CRITERILEDE EVALUARE (DE OBt|lI NERE A NOTEI)
-complexitatea activitnTii desfhAlurate;
-capacitatea de a analiza Ii prezenta activitnTi
-capacitatea de a comenta Ii oferi soluTii pentr
-"nsuflirea corectt® a noTiunilor “nvATa
-creativitatea i originalitatea “n materialele
¢ncheierea situaTiei lcolare este condi Tionath
Dosarul de practicn va f i Proiectfinalr, dege platfodmadest uder
elearning,p©nnin | a data menTionathn “~n programarea act
Real i zarea dosarului de practicn este obligator
Examene:
GRUPA 1
Lamaa Lamaa RestanTﬁ/Rge{(amina
programeazn n l un

29.05.2020 12.06.2020
PLATFORMA |PLATFORMA
PROIECT PROIECT

26.06.2020
PLATFORMA -PROIECT
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METODE LI TEHNI CI DE ELABORATF

ABSOLVIRE
4. Coordonator de asist. uni TEF#NIt®ana
Statut: obligatorie

Numnr de credit 7

4.1. Cadrul general al cursului

Cursul “{i propune sA “i familiarizeze pe stude
(monografii, articole pentru revistele de spec
doctorat), cu accent p e el sudiloruaivessitare Heunastefat. i i de
StudenTii trebuie sA “Ii “nsuieasch normele de
respecte etica cercetnArii ftiinTifice, “'n ger
disertaTiilBentrwm exaemdm,| .studenTii au obligaTi
dintre capitolele disertaTiei sau de a elabora
absolvire, un articol TtiinTifiec.

4.2. Structura cursului

Deontol ogia el albtoirinnrTiiifilcuecrAaril or

Al egerea temei {i structurarea unei lucrAari It
Etape realizArii unei cercetnri ItiinTifice
Analiza Ii prezentarea datelor de cercetare [ ti
Stilul de redactare al lucrArilor TtiinTifice
Surse academice i sisteme de citare

Capcanele plagiatului [i evitarea Il or

SusTinerea unei lucrAari ItiinTifice “n faTa une

4.3. Bibliografie

Bailey, Stephen (2006)Academic Writing. Handbook for International Studefite d i Fd).a a 2
Londra: Routledge (disponibil la : https://www1.doshisha.ac.jp/~ji -

iie/Bailey.Academic_Writing.pdf).

Chelcea, Septimiu (2011). Ma nu a | de redactare. ~BuduridintTie:ll eE
Comunicare.ro.

Day, Robert A. (1995), How to Write & Publish a Scientific Papdre di Ti a Cambrdget r a ) .
University Press (disponibil la: http://landscape.geo.klte.hu/Kozos/geoinf/par.pdf).

Eco, Umberto. [1997](2000)Cum se f ace .o Cioenzsri achel al:i cEedritrur a Po |

Ferr®ol, Gilles i FMaegedk, | Notkemaiéebsdplata&apsd) .
Editura Polirom.
Gherghel, Nicolae. (1996)Cum sA scri em Bucanteildol: I[EtdiiituTFiaf ild.

Hartley, James (2008).Academic Writing and Publishing. A Practical Handbodlondra & New
York: Routledge, pp. 21-127.
LerbAnescu, AndQumsesrieuntefiled2d-an) al alli : Editura P
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4.4. Modalitatea de verificare

El aborarea unui capitol din lucrarea de absol vi
pentru disertaTie.

Capitolul disertali ei s au, du pgtinlificaza, farti’crodfuricat de st u
Proiect final , de pe platforma de elearning, p©nnn | a data menTionatn
activitnaTilor.

Realizarea acestuia este obligatorie.

4.5. Programarea cusurilorde sintezi, examenel or [ i tutoriatul ui
Detalii GRUPA 1
= = 21.02.2020
g, Sala 104
£r o
= Ora 16.00
o, v
(%]
10.03.2020
5 Ora 19.30
ce 17.03.2020
£ = Ora 19.30
QS
N 24.03.2020
Ora 19.30
RestanT
Reexaminare (nu
Lansa Lansa se mai
progr amea
Examene luna septembrie)
29.05.2020 12.06.2020 26.06.2020
PLATFORMA PLATFORMA PLATFORMA
PROIECT PROIECT PROIECT
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REEXAMI NNRI ANUL 1, SEMESTRUL I I

Disciplina Datal i or a Sala
Lobby * 08.06.2020 Referat
PLATFORMA
Jurnalism multimedi a * 06.06.2020, ora 180 507
Analiza imaginii * 06.06.2020, ora 100 510
Analiza discursului public * 30.05.2020, ora 09.00 506
*Nusemaiprogtameazh “n |l una septembrie
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Masterat n Comunicare managerial n

Anul |
Semestrul Il
DISCIPLINE
1. Managementul strategic al resurselor umane. Schimbarea or gani zaTi on:
Coordonator «(conf . uni v. dr. Dan STNNE
2. RelaTii publice i comunicare organizaT

Coordonat or «prof. univ. dr. Dumitru IACOB

3. Evaluarea Tn managementul resurselor umane
Coordonat or (lectoruniv.dr. Carmen NOVAC
4. Formarea profesionalnin i trainingul
Coordonator «(lector univ. dr . Camel i a
5. Met ode de cercetare i'"n [tiinTele comuni

Coordonat or «conf. univ.dr. Valeriu FRUNZARU
conf. univ. dr. Loredana IVAN
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MANAGEMENTUL STRATEGIC AL RESURSELOR UMANE.
SCHI MBAREA ORGANI ZAt | ONALN

1. Coordonator de conf. uni v. dr . Dan ST
Statut: obligatorie
Numnr de credit 6

1.1. Cadrul general al cursului

Organizaliile sunt rareori intr -0 stare de echilibru. De cele mai multe ori le poli surprinde
parcurgand stkri mai mult sau mai pu lin dinamice, fluctuante, in care schimbarea sau
adaptarea unei ptrli a organizaliei poate avea un efectbumerang # in alte segmente ale sale,
sau in mediul extern. Ca in orice alt mediu in care existt interacliuni umane, existt. o continut.
H subtil £ schimbare in aceste modalit]i de interrelalionare. In majoritatea organizaliilor aceste
schimbtri au loc pe scai largt, uneori in mod reactiv, ca rkspuns la presiuni externe, alteori ca
efect al unor demersuri planificate, deci proactiv.

Schimbarea sistemelor sociale nu este o discipliik. distinctt, cu granile rigide # bine definite.
Atat teoriile cat H practica schimbtrii organizalionale pot fi circumscrise unui num tr de
discipline sociale, ori tradi Tii ftiinTifice. Deft considerkm aceast multidisciplinaritate ca fiind
unul din atuurile teoriilor schimb trii, ea face foarte dificil orice demers de identificare #
definire a conceptelor-cheie. Cursul trateazt din acest motiv in prima sa parte teoriile
schimbtrii organiza Tionale, atat in ceea ce privédte schimbarea planificatt, cat H schimbarea
emergentt a structuril or sau caracteristicilor funcTionale ale organizaliei, centrandu-se in scop
rezumativ asupra dezvolt trii organizalionale, ca demers integrativ in schimbarea strategic a
organizaliei.

Cu toate acestea, cursul nu este unul teoretic ci a fost gandit ca un gid practic destinat
practicienilor In domeniu # desigur H specialiftilor # managerilor care, ftrt a se putea numi
Apracticieni 06 acer bi aorgasizaleosatt,csunt preocopeli sdoenoabad z v o | t
mai mult despre cum se face induce, conduce controleazt H ghideazt un demers de
schimbare organizalionalt.

1.2. Structura cursului

Unitatea de invatare 1 8 Fundamentul teoretic al schimbtrii organiza lionale; Teoriile generale
ale schimbtrii organiza Tionale

Unitatea de invatare 2 8 Teoriile schimbtrii organiza Tionale ca demers planificat

Unitatea de invatare 3 8Teoriile schimbtrii organiza Tionale ca proces emergent

Unitatea de invatare 4 8 Organizational Development (OD) ca demers integrativ

Unitatea de invatare 5 8 Concepte-cheie in schimbareaorganizali onal n ( $icranzilieb ar e
Schimbare reacti. H proactivt, Generatorii schimbtrii, Rezistenla la schimbare, Factorii
individuali ai schimb  +rii)

Unitatea de invatare 6 & Abordiri in diagnoza schimbtrii organizalionale (Diagnoza
schimbtrii org anizalionale ca analizt a seriilor de timp, Diagnoza schimb trii organiza Tionale
ca analizt a structurilor organiza lionale implicate in schimbare, Concluzii metodologice.
Avantaje H dezavantaje in diagnoza schimbtrii organiza Tionale)

Unitatea de invatare 7 8 Comunicare managerialt. # schimbare organizalionalt. Plan & paf
practici pentru controlul schimb trii
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1.3. Bibliografie

Bibliografia aferentt se gsefte in interiorul suportului de curs (aflat pe platforma de e -
learning H pe memory stick).

1.4. Modalitatea de verificare

La examen studerlii vor preda un dosar conlinand rezolvarea studiului de caz (5 & 10 pagini)
propus la finalul suportului de curs. Pentru aceasta este necesat parcurgerea intregului
suport de curs!

Examenul va consta dintr-un test gril £ cu intrebtri inchise, cu alegere multiplt f itemi de tip
eseu.

Punctajul final se va stabili dup £ urm ttoarea formul &
Nota final £ = Nota studiu de caz * 0,3 + Nota examen * 0,7

1.5. Programarea® mi nar i i | or, serhimafilér orilime [f Exd&menelor
Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
21.03.2020 21.03.2020
);f Sala 104 Sala 104
o Ora 09.00 Ora 09.00
- 21.03.2020 21.03.2020
Sala 104 Sala 104
- Ora 10.30 Ora 10.30
[ 28.03.2020 28.03.2020
= Sala 104 Sala 104
— Ora 09.00 Ora 09.00
E 28.03.2020 28.03.2020
ot Sala 104 Sala 104
n Ora 10.30 Ora 10.30
31.03.2020 31.03.2020
Ora 17.00 Ora 18.30
5 07.04.2020 07.04.2020
E uc.) Ora 17.00 Ora 18.30
G E 14.04.2020 14.04.2020
o Ora 17.00 Ora 18.30
Lansal Lansal Lansal Lansa
Examene | 24.05.2020| 13.06.2020| 24.05.2020| 13.06.2020
Sala 506 Sala 506 Sala 506 Sala 506
Ora 09.00 | Ora09.00 | Ora 09.00 | Ora 09.00
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RELAt I | PUBLI CE LI COMUNI CARE
Coordonator de d prof. univ.dr. Dumitru IACOB

2. Statut: obligatorie

Numninr deé: credi 5
2.1. Cadrul general al cursului
¢n cursul de relaTii publice sunt avute “n vel
conceptuale i met odol ogice privind conTinutul
structurilebldiecael@adt iliip profil ul profesional 8
esenTnh, cursul Tl propune “nTelegerea i asinm
comunicnhrii manageri al e I relaTiilor pual i ce,
specificn i cunoalterea particularitATilor pr
cadrul organizaTiilor.
In acelasi timp, cursul urmAreite snA ofere o pe
ca actori colectivi csitlmaTeigr aneaspailiiapeapnuibl & ¢
romoneliti, dupnin o tranziTie dificilAn, sA adopte
devenind astfel principala cerinTAn care condi Ti
organi za®biti .cohneate comunicarea devine o resur
prin car e organizaTiile proiecteazn i gener
comuni cArii presupune separ ar €® muani cdeorueia acsppeer
(comunicarea legat n nemi jlocit de act icwimumiiclag ear ga
(comunicarea planificatn, desfAluratn cu scopul
Comunicarea strategichA vizeazn doun direcftidi meé
or gani za tomanicardame manketing [ i adaptarea organebkaTiele
publice . La baza wunei comuni chAri strategice eficie
organizaTional n, variabileicempktesiaflakaTatieod:é
secundare precum: stil de conducere, structurn
ul ti mul rond, utilizarea noilor tehnologii de c
abilitnTilor deactordaduolactviatruluemilgnien t r u

2.2. Structura cursului

Partea l-a. RELA{ Il PUBLICE
UNI TSN DE &AREN

1. R E L ARUBLIQER GESTIONAREA COEZ | WN DI FEREN{SEUAQR /4

1.1. Arhitecturaepi stemicn a relaTiilor publice /

1.2 Schimbareasoci al A i noul pulice £99nt al rel aTiil

13 DiferenTele: abordasues @brfridiacteualorezi vi /

1.4 Coeziunea: sensuls o c i al al relaTiilor publice /
2. CONCEPTE, ORIGINI, STRUCTURI / 17

21 DefiniTii clasice ale relaTiilor publice.

2.2 Delimitarea de alte domenii / 26
2.3 Tipologii ale publicului /27
3. SPECIALI STUL I N RELAtI I PUBLI CE /31
3.1 Competenftpeccalibitafiui [in felmdieés
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3.2 Profilul integrat al specialistul u
4. SOCIETATEA COMOULORZONTNNMANAGEMENTUL
RESURSELOR UMANE /39

41 Omul comunicant, organi zadimancoaniicaht n,
42 Starea i efectele comunichrii /43
4.3 G © mdesursa siratqgiearinfconstmii@annesajului public /49

Bibliografie partea l-a. RELAHI PUBLICE /58

Partea a ll-a. COMUNICARE ORGANIZA § ONAL N
UNI TNtB &NVN{ ARE

5. COMUNI CAREA ¢N ORGANI ZAt1l1: ELEMENTE | NTRODU
5.1 Natura organizaTiilor / 61
5.2 Structura organizaTiilor i rol ul ei “n
5.3 OrganizaTia, “ntre uniformitate [i diver
54 Tipuri de organizaTili /| 66
6 . COMUNI| CARBAt{ILI LE CONDUCERI I / 70
6.1 FuncTiile conducerii organizaTiil
6.2 Structura de autoritate [i respon
7. STILURI DE CONDUCERE /80
7.1 TendinTe actuale “n formarea mana
7.2 Caracterizarea |i clasificarea stilurilor
8. COMUNI CARE FORMALN LI |1 NFORMALN /I 89
8. 1. Comunicarea formaln /89
8.2 Comunicarea informalhn /91
9. COMPORTAMENTUL ORGANI ZAt I ONAL / 98
9.1 Punepbegahi zafffiuentas
9.2 Roluri “n grupul de lucru. Partic
9.3 Conflicteledt i puri, cauze [i strategii de gesti
9. 4 Stresul “n organizaTii / 106
10. CULTURA ORGANI ZAt 1 ONALN / 112
101 I mportanTa conceptul ui de culturn organi z
10. 2 Elementele culturii organizaTiona
10. 3 O abordare analiticn a culturii o]
104. Perspectiva analiticW1l8 cul turii organi za
10. 5 MenTinereali schimbarea cul turi:i
11. COMUNI CAREA LI ADAPTAREA LA SCHI MBARE / 127
11.1 Mediul externds uras Asc hi mbnar i i /127
11. 2 Met ode de abordl2& e a schimbarii 7
11. 3 Principii ale managementul ui schi:i
11. 4 RezistenTa |l a schimbare / 132
11.5 Comunicarea “n contextul schimbnri

Bibligrafie partea a Il-a COMUNICARE ORGANIZA §1 ON A L/N38

2.3. Bibliografie

Bi bliografia aferentiAn cursului se regnhnselite " n
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2.4. Modalitatea de verificare

Test de c(umnboliitgantTeeri u) se susTine pe caglrciciifnat or
ntrebAri " nohepeémBOddesmhhezn

a.Treiitemidescurtn ‘ nttiameéeme mAiresc sn testeze concep
relaTiilor publice)

b.Unitemtip ap | i ¢3adeiminute),” n care se expumeoroganitaalliie I
sol uTiui rpeemtirvarea unei probleme funcTionale sau
La aceastn disciplinfA nu se fac echival ari
StudenTii sunt rugaTi sn se prezinte |l a examen
parte.
2.5. Programarea® mi nar i i | or, serigafilérorline f ia Téixamenel or
Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
29.02.2020 29.02.2020
= Sala 510 Sala 510
< Ora 09.00 Ora 09.00
— 29.02.2020 29.02.2020
Sala 510 Sala 510
- Ora 10.30 Ora 10.30
© 22.02.2020 22.02.2020
c Sala 104 Sala 104
= Ora 09.00 Ora 09.00
E 22.02.2020 22.02.2020
3 Sala 104 Sala 104
Ora 10.30 Ora 10.30
03.04.2020 03.04.2020
Ora 18.00 Ora 19.30
b 10.04.2020 10.04.2020
E o Ora 18.00 Ora 19.30
% § 30.04.2020 30.04.2020
Ora 18.00 Ora 19.30
Lansal Lansal Lansal Lansa
Examene | 13.06.2020| 21.06.2020| 13.06.2020| 21.06.2020
Sala 506 Sala 506 Sala 506 Sala 506
Ora 10.30 | Ora 10.30 | Ora 10.30 | Ora 10.30
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EVALUAREA IN MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE
Coordonator de d lectoruniv.dr. Carmen NOVAC

3. Statut: obligatorie
Numnr de creditebé6

3.1. Cadrul general al cursului

Descrierea | obiaeumuveareacudes wlunio:l ti nTe care
efectuarea de evalunri de personal, eval unri
remunerare, pentr u di verse domeni i de activitate, “'n
multinaTionale. De asemenea, parcurgerea cursul
necesare viitorilor specialilti pentru el abora
evaluare a resurselor umane, indiferent de dome

3.2. Structura cursului

1. Dezvoltarea strategiei resurselor umane
1.1. Modele ale strategiei resurselor umane

1.2. Structurn [i strategie

1.3. Resursele umanedprinc i pal a resursn a organizaTiei
2.Managementul resurselorumane -no Ti uni introductive

2.1. Mecanicismul a$upramaturiumanea organi ch

2.2. Politicaresurselor umane
3. Analiza posturilor
3.1. Analiza posturilor / rolurilor
3. 2. | manalizei posiufiler
3.3. ConTinutul, “ntrebuinTAri [i scopul po
4.Pr oi e citegaluaren pdsturilor
4.1. Metode de evaluare aposturilor
5. Alte metode de evaluare a posturilor
5.1. Apl i cappstugloreval unri i
6. Metoda MERCER
6.1. Sstemul International de Evaluare a Postului
7.Evaluarea performanie | or . NoTiuni introducti ve
7.1. Ciclul de gestionare arandamentului
7.2.Elaborarea programului de evaluare
8. Procesul de evaluare “ntre necesitate [i rea
8.1. Surse de eroriin procesul de evaluare
8. 2. Obiect iparfermanidor al unri i
8.3. Etapele procesului de evaluare aperforman Telor

9. Metode levaluarehni ci de
9.1 Semminftiecraald Tai u+evaluat eval uat or
10. Evaluarea multisursn

11. Sisteme deremunerare
11.1.Managementul recompenselor
11.2A b o r d madérme ale gestiuni r e muner Roltcae s al ard al n
c 0 mp o n @politicii generale a organiz aTiei
12. Principii de salarizare abordate d i n p e r snamagerial v
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12.1. Model dec o n s t & unci Jistem de salarizare

13. Sol uTii informatice folosite “"n evalwuarea d
13. 1. TendinTa |I'T “n domeni ul Resursel or Un
13.2. Avantajele soluTiilor informatice int

13.3. Arhitecturi de sisteme informatice utilizate in departamentul de r esurse umane
14. Centrele de evaluare/dezvoltare

14.1. Definire [i principii

14.2. Scurt istoric

14.3.Caracteristicile unui centru de evaluare

144Met ode [ i tehnuncentrudetevaluare at e ~ntr

14.5.Aspecte administrative ale centrului de evaluare

14.6. Evaluatorii I[i pregnhntirea lor

14.7. \aliditatea centrului de evaluare

14.8. Avantajele 1i dezavantajele unui cent
AnexaA.File de rol
AnexaB.Instrument destinat evalunrii posturilor “n
AnexaC.AplicaTie a metodei Mercer pentru evaluar ec:

AnexaD.Procedura operaTfTionalnidn privind evaluarea p
ale personalului contractual

AnexaE.MODEL Filn de eval uar e naleindvidfale aleparsodneldoror pr
care ocupn funcTii de conducere/execuTie

Anexa F. Fi [ 1 apteeiere a personalului

Structura seminarului:

Seminarul1-Real i zare SpecificaTii -pofisandidati [ e de post/
Seminarul 2- Stabilirea obiectv el or pentru procesul de evaluare
diverselor tipuri de organizaTii

Seminarul 3- Stabilirea etapelor procesului de evaluare a posturilor, pentru diverse tipuri de
organizaTii

Seminarul 4- Elaborarea instrumentelor de evaluare a posturilor

Seminarul 5- Studiu de caz: Organizarea unui centru de dezvoltare pentru un post

managerial/ pentru poziTiile manageriale ¢
Seminarul 6 - Studiu de caz: Organizarea unui centru de evaluare pentru un post managerial/

pentru poziTiile manageriale din cadrul de
Seminarul7-Construirea unui sistem de remunerare des:

informatice de evaluare de posturi.

3.3. Bibliografie

Armstrong, Michael, Managementul Resurselorda n e : manual Bdiec upredatii,cEd.
2003.

Ch i Wiarica, Manualul specialistuluiin resurseumane B u ¢ u r eEH. IRECSON, 2002.

Ch i iarica, Posturi, salarii | i.. beneficiiB u ¢ u r &d.IRECSON, 2005.

Manolescu, Aurel, Managementulresurselorumane Ed. Economi ¢ 20Q1.

Price, Alan, Human Resource Management in a Business Contgsd Edition, London, Ed.

Thomson Learning, 2007.

Dessler, G.,Human Resource Managememtinth Edition, London, Ed. Prentice Hall, Pearson

Education International, 2003.

Novac, Carmen, | nf l uenTa gl obalizAari.i asupBacmaalagie mek
Printech, 2011.
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Pitariu, Horia, Pr oi ectarea filelor de post. Eval uar ea
practic pentru manageri B u ¢ Ed. REQSON, 2010.

Stanci u, Ltefan, Leovaridis, Cr Managemeatyl Relsurseler s ¢ u
Umang Bucureliti, Ed. Comunicare.pro., 2003.

Thériault, Roland, GUIDE MERCER sur la gestiondela rémunérationd théorieet pratique Ed.

Gaéan Morin, 1991.

Bibliografia pentru seminar

Novac, Car men, dEvoluTia sistemul ui de eReavli lsa r:
romonn de comuni,ovat0epp.243296,€00a Ti i publice

Novac, Car men, AEvol uTii " nesurdetomemameuslb impactula g e me r
gl obabRevwibsta romOnn de c pvoluld ppclam49,2008. rel aTii p
Novac, C bes prnevacationsd de la globalisation et le role des ressources humaines. Vers

ou on se dirigée?® Proceedings of the letnational Conference Education, Research and Innovation,
2008.

Novac, C &Chamgements iaduits par la crise économique dans les fonction du
management des ressources humaines en Roumanié |nternational Conference Globalization and
Changing Patternsri the Public Spher®010.

Novac, Carmen, Managementul echipei de proiect. Un ghid teorétic p rBaucctuirce,i t i , E
Tritonic, 2014.
Novac, Car men, Bratanov, c. 1., aThe | mpact of

Climate i n a ManapemencDyramidsintthg Knowledge Econovay, 2(1), pp. 155

179, 2014.

Novac, C a fluemees pf tha Fimancial Crisis on the Development of Strategic Human
Resource Management P r Strategisas Stsategic Mhinkny rimaan Changing
World, International Academic Conference Bucharest, Romania, June 2728, 2013, pp. 486,

B u ¢ utir Efli Comunicare.ro., 2014.

Novac, Carmen, Mi hal cea, A'heerelatiamship betweea leadership, organizational

cul ture and manageri al culture through LEAN s
Proceedings olnternational Academic Confereric&ecod Edition 3STRATEGICA. Management,
Finance, and Ethic8ucharest, Romania, October 23, pp. 349370, 2014.

Thorton Ill, George, C., Rupp, Deborah, E., Assessment Centers in Human resource Management
London, Ed. LEA, 2006.

= Consilierd Managementul resrselorumaneBucur el ti, Ed. Rentrop & St

3.4. Modalitatea de verificare

Nota este compusn din:

40% Nota seminar+ 30% Nota test griln +30% Not a
Condi Tii de(mpai mi 50 ®Wap ePerz&Ydié@ninarii (faln  ~ T A dnline).

Condi Tii de(cer omebaie sn "~ ndepline)aRealzaresinudent

proporTie de 50% a temel or de s e mbligatoruelatorare b Ti ne
referat.

Criteriide evaluare (i ncl usi enteui ob&i)p.erReamalniozerieal 0’ n prop
temel or de seminar, obTinerea notei 9 |l a testul
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3.5. Programarea® mi nar i i | o r serigafildrorlime ifia Téixamenel or

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
c 07.03.2020 07.03.2020
Sala 307 Sala 307
Ora 09.00 Ora 09.00
= 07.03.2020 07.03.2020
= Sala 307 Sala 307
© Ora 10.30 Ora 10.30
e 14.03.2020 14.03.2020
Sala 104 Sala 104
§ Ora 09.00 Ora 09.00
= 14.03.2020 14.03.2020
% Sala 104 Sala 104
Ora 10.30 Ora 10.30
20.02.2020 20.02.2020
Ora 18.00 Ora 19.30
5 27.02.2020 27.02.2020
E g Ora 18.00 Ora 19.30
% % 05.03.2020 05.03.2020
Ora 18.00 Ora 19.30
Lansal Lansal Lansal Lansa
Examene | 06.06.2020| 21.06.2020| 06.06.2020 | 21.06.2020
Sala 506 Sala 506 Sala 506 Sala 506
Ora 09.00 | Ora 09.00 | Ora 09.00 | Ora 09.00
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FORMAREA PROFESI ONALN LI TRAI N
Coordonator delector wuniv. dr . Camel i
4. Statut: obligatorie
Numnr de credi 6

4.1. Cadrul general al cursului

Curs u | are drept scop furnizarea wunui set de cu
“"nTelegerea proceselor de design [i l'ivrare a n
i profesionist, “n cadrul unui tea@anta@Ati car gamio:
dob©ndite “"n cadrul companiilor unde |l ucreazhn,
Metodele de “nvrAaTare [i for mariei fdoelzovsoilttee “aic evloer
baza cArora shA polait Al iderzar oprtapr ieiviad umr ogr ame de
La finalul acestui curs, fiecare dintre studenT
de referintTn, va dispune de abilitnTile necesar
precum i d eformatarfrainerild nivelul eolicitat de companiile de training,
managerii de linie, lefii de proiecte sau speci
Totodatn, studenTii wvelri avnesaul po saicheillei t@ureai tdien-
diferitelor tipuride n e v o i i expectaTii individuale 1 or g
formarea |i trainingul, vor fi abordate chestiu
interiorul unei organizaTii sau “n afara ei
Obiective specifice ale cursuluas f ©r [ i t ul cursului, studenTii vor
-analizeze i interpreteze contextul organizafT
compania pentru care lucreazn, pentru a se as
dezvoltarea organizaTional A;

-fol oseascnhn eficient metode de acnoanlsiizifi al il ic earscie
identificarea nevoilor organizaTionale de for ma

este necesar i adecvat ;
-conlucreze <cu t oateatru pedlizalea kesiuniiornde gainegfarmaee ce
c

respectn principii de “nvATare ale adul Tilor,;
-includn noi tehnol ogi i, at Ot “n procesul de |
training;

-realizeze o evaluare adecvatBanappabgramehge He
clienTii/organizaTia “n privinTa schimbnArilor n
formare.

4.2. Structura cursului

Unitatea de ~ n lan@l : Medi ul organizaTional extern-1i int
organizaTii care “nvaTh

Unitatea de ~ n lan@2: Identificarea # analiza nevoilor de training / formare (IANT)
Unitateade " nlam@3: Teorii ale “nvaAaTnrii adul Tilor

Unitatea de * n lan@4: Planificarea procesului de training

Unitateade” nham5: Tipur i de for mare / tr #&inafdradoguuidé raundfiocul d
Unitatea de *~ n lan@6: Designul sesiunilor de formare / training

Unitatea de * n lan@7: Evaluarea programelor de formare / training

Unitatea de ~ n lan@8: Ce este un formator / tr ainer. Tipologii
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Unitateade” nlam@9: Dezvoltarea abilitAanTilor de formato
Unitatea de ~ n lan@10: Dinamica grupului in procesul de training

4.3. Bibliografie

Bi bliografia se ghselte - aflatperplatoma deredebrning pe r t u | u
memory stick).

4.4. Modalitatea de verificare

1. Evaluarea intermediarhn

A. Eseu- redactareaunui joc de training ce va fi adus “n formatu tipni
atingerea urmntoarelor puncte:

- Numele jocului,

- Obiectivul jocului,

- Resursele necesare,

-NumAir ul optim de participanTi,
-Desfalurare jocului,
-cntrebnri pentru sesiunea de debriefing.

Acest tip de evaluare va constitui 30% di n val oar ea Textele adr fiscrise coot e
diacritice, Tn caz contrar ele nu vor fi luate Tn considerare.

2. Evaluarea finaln

A. Test de cunoitinTe

Acest tip de evaluare va constitui 70%d i n val oarea finaln a notei

4.5 Programarea® mi nar i i | o r semisafildrorline if ia Téixamenel or
Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
* 23.02.2020 23.02.2020
< Sala 307 Sala 307
— Ora 09.00 Ora 09.00
© 23.02.2020 23.02.2020
- Sala 307 Sala 307
Ora 10.30 Ora 10.30
- 01.03.2020 01.03.2020
© Sala 307 Sala 307
c Ora 09.00 Ora 09.00
= 01.03.2020 01.03.2020
% Sala 307 Sala 307
Ora 10.30 Ora 10.30
19.02.2020 19.02.2020
Ora 18.00 Ora 19.30
K] 26.02.2020 26.02.2020
E o Ora 18.00 Ora 19.30
T c 28.02.2020 28.02.2020
¥ o Ora 18.30 Ora 20.00
Lansal Lansal Lansal Lansa
Examene | 30.05.2020( 20.06.2020| 30.05.2020| 20.06.2020
Sala 506 Sala 506 Sala 506 Sala 506
Ora 09.00 | Ora 09.00 | Ora 09.00 | Ora 09.00
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METODE DE CERCETARE ¢N I'_TIINt;E
Coordonatorid e di s c i conf. univ. dr. Valeriu FRUNZARU
5 conf. univ. dr. Loredana IVAN
: Statut: obligatorie
Numnr de credi 7

5.1. Cadrul general al cursului

Cursul 0 propune familiarizarea studenTilor
cercetarea din diferite arii ale comunichArii i
cercetnArii itabofafeaesperategiiledr de comunicar
specifice. Rel aTi a interactivn, prezentarea u
cunofitinTelor dob©ndite ne detededeceraetareioeomunicanei d e
cus apl i cat , ut il tuturor celor care Jlucreazn ' n
urmhirelite, printre altele, realizarea wunei cer
veder e at Ot construirea instrument ul nuiui. Dke cer
asemenea, vom aborda tehnica i nistacturat, vebpactiv,a cu p
cel ui de grup. Metoda observaTiei va fi prezent
pe baza unui ghid structuoafidet obseevaidaedi Anm
ma i folosite “n domeni ul comunichArii. ¢n acest
cantitative, subliniind rigoarea, mnsurarea sis
Duph parcurgems,a ftcledseruii icuvor avea cunolitinTel
construirea unui instrument de cercetare, admin
intr-un raport de cercetare sau studiu I[tiitraTific
metodele cantitative [i cele cantitative de ce
predate. ¢n planul gondi rii itiinTifice, acest
cunoalterea la nivelul simTubhteacsmanalii, rmlpec
exigenTele i rigoarea metodelor de cercetare p

5.2. Structura cursului

1. Chestionarul

Specificul anchetei [i sondajului de opinie

Ce trebuie [{tim pentru a construi un bun chesti
2. Eliantionarea

Popul aTigaatinnvieisteil anti onarea. De ce realiznm cer
Ei antionarea neprobabilisthn

Efi antionarea probabilisth

3. Focus grupul

cn ce constnhn specificul metodel or calitative?
ParticularitnTile interviului ca metodn de cerc
Tipuide interviu, dupnhn gradul de structurare
Anchetn pe bazvwersdenchetnhi pemalbazn de interviu
Tehnici interogative specifice interviului s emi
Ce sunt focus grupurile?

COte persoane pagrip?ci pn |l a un focus

Care sunt caracteristicile moderatorului?

Cum trebuie sA organizniAm o -gupuluf pentru desfnhAlur
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Focusgrupulédo tehnicn cu istorie recentnhn “n cercetar

Avantajele T[i | i-gnipdlue |l e tehnicii focus
Cond este oportunnuugrupului?fzarea tehnicii foc
Cate focus grupuri sunt necesare?

ConstrucTia -grupi | ei de focus

4. ObservafTia
cond folosim metoda observaTiei?

ObservaTia ne ajutiA sA investignhnm comportementul
Rolul observatorului

Specificul metodei observaTiei

Limitele met odei observaTei

Abordare calitativhA sau cantitativn “n aplicarea
Avantajele i lIlimitele observaTiei?

Tipuri de observaTie

5Analiza de conTinut

Analiza dé&o cmentiodhaitde cercetare cantitativn i
Anal i za nut &scutastoric i

Schema de categorii

Unitatea de “nregistrare i unitatea de context
Fidelitatea [i validitatea

Folosirea computerul ui “n analiza de conTinut
ConsideraTii finale

5.3. Bibliografie

Agabrian, Mircea. (2006).Anal i za de | aibuiaPdlirand t

Babbie, Earl. (2010Practicac e r ¢ sdcidle.liaik i : Paimmt ur a

Chelcea, Septimiu. (2004).Met odol ogi a cercetArii soci ol ogi ce
Bucurelti: Editura Economich.

Hai gh, Mi chel M., B hiteside, Eenr (2013p. &avabbdok: ExXaminingVthe

Information Presented and its Impact on Stakeholders. Corporate Communication: An
International Journal, 18(1)562-69.

Joachen, Peter, Semetko, Holi A. [i de Newzese,
A Cross-National Comparative Study. European Union Politics4 (3),305-327.

Krippendorff, Klaus. (2004). Content Analysis. An Introductionto Its Methodology Londra: Sage
Publications, Inc.

Krueger, Richard A., Casey, Mary Anne [2000](2008)etoda focus grup Ghid practic pentru
cercetareaa p | i.c dtakk i Polirdnd i t ur a

Peretz, Henry. (2003Metodein sociologieOb s e r. v a §1 a In&itutul tEwrapean.

Zhang, Ji e, Sung, -Nd.o2010). TorPlayl or Not te €lay: AWeé&kploratory
Content Analysis of Branded Entertainment in Facebook. American Journal of Business, 25(1)
53-46.

5.4. Modalitatea de verificare

Nota finaln va fi obTinutA pe baza unui test ca
c©t |i probleme care mhnsoarn caparcdtcetara Gittuemin
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5.5. Programarea® mi nar i i | o r semigafildr oriline

ffiaTéixamenel or

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
08.03.2020 08.03.2020
);f Sala 104 Sala 104
< Ora 09.00 Ora 09.00
— 08.03.2020 08.03.2020
Sala 104 Sala 104
- Ora 10.30 Ora 10.30
© 15.03.2020 15.03.2020
c Sala 104 Sala 104
— Ora 09.00 Ora 09.00
= 15.03.2020 15.03.2020
o Sala 104 Sala 104
v Ora 10.30 Ora 10.30
12.03.2020 12.03.2020
Ora 17.00 Ora 18.30
b 19.03.2020 19.03.2020
E Q Ora 17.00 Ora 18.30
8 § 26.03.2020 26.03.2020
Ora 17.00 Ora 18.30
Lansal Lansal Lansal Lansa
Examene | 23.05.2020| 14.06.2020| 23.05.2020| 14.06.2020
Sala 104 Sala 104 Sala 104 Sala 104
Ora 09.00 | Ora 09.00 | Ora 09.00 | Ora 09.00
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Masterat “n Comunicare managerialn [i
Anul 1l
Semestrul IV

DISCIPLINE

1. SAnrfet tr gani zaTi onal A
Coordonator «conf.univ.dr.Dan STNNESCU

1. Capital intelectual
Coordonat or «cadrudidactic asociat prof. univ. dr. Adrian CURAJ
cadru didactic asociat dr. Cosmin HOLEAB

3. Practicn
Coordonatorde d i s c lector univ. dr. Carmen NOVAC

4, Met ode i tehnici de el aborare a lucrnr
Coordonat or «lectoruniv.dr. Carmen NOVAC
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SNNNTATE ORGANI ZAt | ONALN

Coordonator de conf . univ. dr. Dan STN
1. Statut: obligatorie

Numnr de credi 8

1.1. Cadrul general al cursului

Cursul TH propune abordarea principalelor tematici ce corespund domeniului s Enkttlii
organizalionale, care este privitt din perspectiva stntttlii psinice H fizice a indiv idului. Sunt
discutate in detaliu arii precum stresul ocupa lional & definire, modele, stresori, mecanisme de
coping A metode/ tehnici de reducere a stresului ocupa lional & conflictul familie munc &,
starea de bine, mobbing, workaholism, Twir ea ®exual t e

Obiective generale:

- Dobandirea de cunottinTe privind ariile principale ale s tntttlii organizaTionale

- Stabilirea cadrului de derulare a programelor de preven lie, intervenlie H evaluare a
programelor de stnttate organizalionalt

- Formarea de deprinderi practice care ¢ ajute specialifti Tn domeniul resurselor umane st
evalueze gnttatea membrilor organizaliei, precum H st propun L programe menite st previn t
aparilia problemelor cirscumscrise de aria stntttlii organizaTionale.

1.2. Structura cursului

1. Starea de bine Tn organizaii

2. Stresul ocupalional

3. Burnout-ul

4 . Conf | i-tamilielH familienmuin c n
5. Mobbing-ul

6. Hirluirea sexualt

7. Workaholismul

1.3. Bibliografie

Anderson, Stella E., Bet ty SFormél ©fgdnieayiona Iniivesi n T .
and Informal Workplace Practices: Links to W&dmily Conflict and JoRelated Outcomes6 Jour n al
of Management Vol., 28, pag. 787810.

Avram, E. f Cooper, C.L. (2008). Psihologie organizdional-managerialt. Tendinle actuale,

laA: Polirom.

Cooper, C.L. (1996),Handbook of stress, medicine and he&tica Raton, Fl. CRC Press.

Cooper, C.L. Sloan, S.J. & Williams, S. (1988)ccupational stress indicator: Management guide
Windsor, Berks.: NFER-Nelson.

Frone, M.R., Russell, M & Barnes, G.M. (1996)Work-family conflict, gender, and health related
outcomes: A study of employed parents in two community samfgasnal of Occupational Health
Psychology, nr.1, pag. 5769.

Jenkins, R. (1991)Demographic aspects of strefs C.L. Cooper & R. Payne, Personality and

stress: Individual differences in the stress process, pag. 107132.

Landy, F. J.# Conte, J. M. (2010\Work in the 2% Century. An Introduction to Industrial and
Organizational Psychologfed. a 3a). Danvers: Wiley.
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Lazarus, R. S. (1993). From Psychological Stress to Emotions: A History of Changing Outlooks.
Annual Reviews Psycholgg44,1-21.

Lazarus, R. SH Folkman, S. (1984).Stress, Appraisal and Copinjew York: Springer.

Le Blanc, P., de Jonge, J Schaufeli, W. (2000). Job Stress and Health. In N. Chmiel (Ed.),
Introduction to work and organizational psychology: a Ewap perspectivgp. 148-178). Malden:
Blackwell.

Leiter, M. P. # Maslach, C. (2001).Burnout and health.In A. Baum, T. A. Revensof J. E.
Singer (Eds.),Handbook of health psycholdgyp. 4153426). Mahwah, NJ: Erlbaum.

Leiter, M. P. # Maslach, C. (2®5). Reversing burnout: How to rekindle your passion for your
work. Stanford Social Innovation Review43, 4249.

Maslach, C., Jackson, S. Bit Leiter, M. P. (1997). Maslach Burnout Inventory, ed. a 3a. In C.
P. Zalaquett # R. J. Wood (Eds.),Evaluaing stress: A book of resourcésinham: Scarecrow
Press.

Maslach, C. # Leiter, M. P. (2008).Early predictors of job burnout and engagement.Journal of
Applied Psychology, 43), 498512.

Matthews, L. Conger, K.A.S. &Wickrama, R.D. (1996) Work-Family Confict and Marital Quality:
Mediating ProcesseSocial Psychology Quarterly,Vol.59, nr.l, pag. 6279.

Quik, J.C. ,Quik, J.D., Nelson, D.L. &Hurrell, J.J. (1997)Preventive stress management in
organizations Washington, DC: American Psychological Association.

Ravichandran, R. # Rajendran, R. (2007).Perceived Sources of Stress among the
TeachersJournal of the Indian Academy of Applied Psycholog{1)3333136.

Schaufeli, W. R. (2003). Past performance and future perspectives on burnoutSA Journal of
Industrial Psychology, 2@), 1-15.

Schaufeli, W. R.F Bakker, A. B. (2004). Job demands, job resources and their relationship with
burnout and engagement: a multi -sample study. Journal of Organizational Behavior, 283-315.
Schaufeli, W. R. f& Buunk, B. P. (2003). Burnout: An overview of 25 years of research and
theorizing. n M. J. Schabracq, J. A. M. Winnubs# C. L. Cooper (Eds.), The Handbook of Work
and Health Psychologypp. 383-424). Danvers: Wiley.

Siegrist, J.A Rodel, A. (2006). Work stress and health risk behavior. Scandinavian Journal of
Work and Environmental Health, 3g), 473481.

Spector, P. E. (2008). Industrial and Organizational Psychology.Research and Practice (ed. a-5
a). Danvers: Wiley.

Sonnentag, SH Frese, M. (2003). Stress in organizations. T&v. C. Borman, D. R. ligen, H R. J.
Klimoski (Eds.), Comprehensive Handbook of Psychalogy. 12: Industrial and Organizational
PsychologyNew York: Wiley.

Van Der Linden, D. , Keijsers, G. P Wbrk stress &dl i ng,
attentional dfficulties: An initial study on burnout and cognitive failurés. Wor k &St— es,
March, Vol. 19, nr.1, pag. 2326

Zlate, M. (2007).Tratat de psihologie organizanalmanageriai, vol. al Il -lea. laH: Polirom.

1.4. Modallitatea de verificare

Evaluarea cundrtinTelor se va face atat pe parcursul semestrului catR in urma unei examin tri
consolidate la sfarftul cursului.

Evaluarea de parcurs 6 are o pondere de 30% din nota finak H constt din realizarea unui
proiect pe temt datt.

Teme pentru proiect:

ﬂ realizarea unui eseu privind:
1 stresul ocupalional
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calitatea vielii

locul controlului

munca emolionalt

afectivitatea pozitiv t/negativ £

burnout

comportamentul contraproductiv

starea de bine

optimismul dispozi Tional

workaholism

cyberloafing

plictisealalal o c ul de munch
H oricare dintre predictorii sau efectele acestora.

= =4 =4 -8 -4 A - oa e o on

Studenlii pot lua in considerare in tratarea tematicii # un exemplu specific (frt. a se merliona
numele organizaliei).

Condilii de realizare a proiectului. Lucrarea trebuie redactatt.in limba roman t (cu diacritice) H
nu trebuie st deptFeasd 8 pagini A4 (Times New Roman, 12, spdiere 1,5, margini de 2,5 cm),
incluzand bibliografia studiat £ pentru redactarea temei (nott: nu se admit la bibliografie
referinle preluate din DEX, wikipedia sau reviste precum: Cariere, Suplimentul Profesii al
Ziarului Financiar sau orice alte tipuri de astfel de surse). Lucr trile trebuie st fie conforme cu
standardul de redactare APA (Asocialia Psihologilor ~ Americani, vezi
http://www.apastyle.org _; http://owl.english.purdue.edu ). Aceste cerile sunt obligatorii #
eliminatorii.

Transmiterea temei:

Lucrtrile vor fi trimise la adresa de mail: dan.stanescu@comunicare.ro avand ca subiect

umtt oarea formul are: 0 MRU_ SO_tNe predhte dusttterrdeauh t ul u i
limit £ H# care nu conlin referinTa corect A complett in linia de subiect nu vor fi luate in
considerare.

Evaluarea finalt: are o pondere de 70% din nota finak H se va baza pe un test grit.
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http://www.apastyle.org/
http://owl.english.purdue.edu/
mailto:dan.stanescu@comunicare.ro

1.5. Programarea cursurilor de sintezi, examenel or [ i tutoriatul
Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
— 21.03.2020 21.032020
© Sala 104 Sala 104
“— Ora 12.00 Ora 12.00
21.03.2020 21.03.2020
= Sala 104 Sala 104
© Ora 13.30 Ora 13.30
< 28.03.2020 28.03.2020
é Sala 104 Sala 104
o Ora 12.00 Ora 12.00
wn 28.03.2020 28.03.2020
Sala 104 Sala 104
Ora 13.30 Ora 13.30
05.05.2020 05.05.209
= Ora 18.00 Ora 19.30
c2 19.05.2020 19.05.2020
g = Ora 18.00 Ora 19.30
»n ° 26.05.2020 26.05.2020
Ora 18.00 Ora 19.30
Restan Restan
Reexaminare Reexaminare
Lansal Lansa (nu se mai {ansa| Lansal (usema
program program
Examene n luna in luna
septembrie) septembrie)
24.05.2020| 13.06.2020 20.06.2020 24.05.2020 | 13.06.2020 20.06.2020
Sala 506 Sala 506 Sala 506 Sala 506 Sala 506 Sala 506
Ora 10.30 | Ora 09.00 Ora 09.00 Ora 10.30 Ora 09.00 Ora 09.00
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CAPITAL INTELECTUAL
Coordonat or de cadrmudidactic asociat
prof. univ. dr. Adrian CURAJ
2. cadru didactic asociat dr. Cosmin HOLEAB
Statut: obligatorie
Numnr de credi 7

2.1. Cadrul general al cursului

Cursul are ‘n vedere familiarizarea studenTilor

capitalului intelectual “n scopul e \pécidler mpbrent r i i i

ma i puTin vizibile ale organizaTiei i semnal nr

celelalte elemente organizaTionale 1 societale

obiective etc.).

La finalul parcurger i i acest ui cur sl istundewnlTéeasdan edlii lei tsmT

operare |i integrare a teoriilor, conceptelor |

sn dob®©ndeascnhn capacitatea de a folosi “n mod c

Prin participarea |l a cursuri interactive studenT

specifice:

f sA identifice elementele structurale ale cap
date;

f sn evalueze punctele tari itode dp estintare e tapitaldul a b e a
intelectual;

T sn determine 1Ii sn asambleze “n mod coerent
bazate pe cunoaltere;

 sn identifice I i sn analizeze procesel e de
or gani z a Eapitanneledual; n

f sn identifice care sunt el ementele “n funcTi ¢
de management al capitalului intelectual;

f sn identifice elementele de bazn necesare rajf
intelectual.

2.2. Structura cursului

Cursul este structuratdupn  ur mAtoarel e direcTii tematice:
El emente de management ul cunoalterii
Teorii i curente “n analiza capitalul ui intele

Indicatorii de capital intelectual

Metode de estimare a capitalului intelectu al

Raportarea capitalului intelectual

Raportul de capitalul intelectual # dezvol tare regionaln

Raportul de capitalulilorintel ectual al universith
Raportul de capitalul intelectual al organiza Tiilor de cercetare

Raportul de capitalul intelectual al insti tuTiilor financiare

Raportul de capitalul intelectual al firmelor
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Raportul de capitalul intelectual al unei organiza Tii neguvernamentale, non-profit
Capitalul intelectual “n perspectiva globalizhnr

2.3. Bibliografie

1. Apetroae, M. nt2el0etgt yald Claipi BEad rud mili-ORINFEpi st e |
Bucurelti

2. Barney, J. B. (-hla®9s9e6d) , T weTchrey RoejanzatibneSeidhecepl.m o |

no.5 (SeptemberOctober), pp. 469476.

3. Bonti s, N. (1998), 0 lory tstedy tha developd measuargs iarida | : a
mo d e IMarfagement Decisign/ol. 36 No. 2, pp. 6376.
4 . Bonti s, N. (1999), O0Managing organizational

Framing and advanci ng Interhadonast Yoartha Teshihologyhvianadement d 6 6 ,
Vol. 18 Nos. 58, pp. 43362.

5. Bonti s, N. , Dragonetti, N. C. , Jacobsen, K. i
review of the tools available to me aEsrapeam and
Management JournaVol. 17 No. 4, pp. 39:402.

6 . Bonti s, Nick and John Girardi . (2000) , 0Teac
Capital Lessons: An empirical e X mternatioaad Joanalofo f t h
Technology Managemer0, 5/6/7/8, 545 -555.

7. Bonti s, N. (2001) , O0Assessing knowledge ass:¢
intell ect ineidhatiana fpournabofMaragement Reviewsl. 3 No. 1, pp. 41-60.

8. Brennan, N . and B. Connel | . fsu€s0amg policyd | nt el

i mp !l i c alournal of é$ntellectual Capital, 3, 206240.

9. Brooking, A. (1996), Intellectual Capital: Core Assets for the Third Millennium Enterprise,
Thomson Business Press, London.

10. Burton-Jones, A. (1999),Knowledge Capitsm: Business, Work and Learning in the New
Economy Oxford University Press, UK.

11 Chankong, V. and Haimes, Y.Y. (1983)Multiple Objective Decision Making: Theory and

Methodology North -Holland, New York, NY.

12. Covin, T.J. and B.P. Stivers. (1999, o0 Knowl edge and innovation fo
and Canadi laternafionat Jowsnal of Technology Managemer@, 5/6/7/8, 500 -509.

18.Lev, B. (2001) , ol ntangi bl es. Management , I\
Institution Press: Washington, DC.

14. Davenport, T. and Prusak, L. (1998),Working KnowledgeHarvard Business School Press,
Cambridge, MA.

15. Drucker, P.F. (1993)PostCapitalist SocietyHarper&Collins, New York.

16. Drucker, P. F. (1998), SoFcrioentThedowladgelEcosomy,t o K
Ed. D.Neef, Butterworth -Heinemann, Boston.

17. Drucker, P.F. (1999)Management Challenges for the-&1Century,Harper Collins Publishers

Inc., New York

18. Drucker P.F. (2001),The Essential Drucker: Selectionsnfrche management works of Peter
Drucker, Harper Collins Publishers Inc., New York

19. Edvinsson, L., Malone, M. S. (1997)Intellectual Capital: Realizing Your Company’s True Value

by Finding Its Hidden BrainpoweHarperBusiness, New York.

20. Fenton, N.E. and Pfleeger, S.L. (1997)Software Metrics: A Rigorous and Practical Approach

PWS Publishing, Boston, MA..

21. Finkel stein, L. (1994), OMeasur ement and in
MeasurementNo. 14, pp. 3-14.

22. Frieden, BR. (1998), Physics from Fisher InformatipnCambridge University Press,
Cambridge.
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23. Frondizi, M. (1971),What is Value? Open Court, La Salle, IL.

24. Gera, S., LesSi ng, C. and Newton, K. (2001)-pased The ¢
economy: trendsan d f o r ®eirg Bysinessnin the Knowleddgased Economy: Facts and Policy
Challenges Conferendduwer Academic Publication.

25. Hansen, M. T., Nohi r a, N. and Tierney, T. (
Kn o wl e dHarard Business Reviewjarch 1999, pp.106116.

26. Harris, D.D. and SyMNDS:Davlopméht oHa softivdredt®@bg , 0 PR
support the measur e miéeaduremeptbld Bnpp.dBsi gner 606,

27. Holland, J. (2002),Financial Institutions and Corporate Gavence Chartered Institute of
Management Accountants (CIMA), London.

28. Hopkins, S. and Maglen, L. (1999),Initiative and creativity in the work of operative#/orking

Paper No.18, CEET, University of Melbourne, Melbourne.

29. Howi tt, Pame Prab®®s8i) Measuriagdkmowl8dge-Ba s ed Gr oThe h 6,
Knowledge Econom¥d. D.Neef, Butterworth -Heinemann, Boston.

30. Huseman, R. and J. Goodman. (1999},eading with KnowledgeSage, London.

31. Jeans, M. ( 19c98r)v, e 0gIwess thdsight: ¥isidningh K&kabadze

(ed.), Thomson, London.

32. Joi a, L. A. (2000) , OMeasuring intangible c
intell ect Jaual af latpllectua Capiga/ol. 1 No. 1, pp. 6884.
33. Kaplan, RS. and D.P. Norton (1992), 0The Bal ance

Per f or ntarvardeBasiness Reviewanuary-February, 71-79.

34. Keeney, R.L. and Raiffa, H. (1976),Decisions with Multiple Objectives: Preferences and
TradeoffsWiley, New York, NY.

35. Knapp A. ( HOMIES) Holistec LdarAihg@NL.éading Compass for Organisation,
Management, Education and Servicesé, Graz

36. Krantz, D.H., Luce, R.D., Suppes, P. and Tversky, A. (1971)Foundations of Measurement

Vol. 1, Academic Press New York, NY.

37. Krantz, D.H., Luce, R.D., Suppes, P. and Tversky, A. (1990)Foundations ofMeasurement

Vol. 3, Academic Press, New York, NY.

38. Lynn, L. E. (1998), 0The Management of Int el
Management Aaounting Issues Paper 16 Management Accounting Practices HandSoalety of
Management Accountants of Canada, Hamilton, Ontario.

39. Marceau, J., Manley, K., and Sicklen, D. (1997A| t er nat i ves f QAustrAlianst r al i
Business Foundation Ltd., Sydney.

40. Marr, B., Schiuma, G., Neely, A.. (2002)Measuring Knowledge Assets

41. http://ww.som.cranfield.ac.uk/som/resources/groups/cbp/measuringcapabilities.htm,

04.08.2002.

42. Mintz, S. L. (2000), The second annual knowledge scoreboard A knowing glance, CFO

Net, February issue.

43. Moore, Nicholas G. (1996), Measuring Corporate 1Q, Chief Executive, Issue 118: 36 40.

44 . M6 Pher son, P. K. (1981), 0A fr anmbevRadikand or s
Electronic EngineetVol. 5 No. 12,pp. 59 - 93.

45 . M6 Pher son, P. K. (1996) , " Business val ue
informati ondd, Proceedings of t he 48t h Confer
Federation for Information and Documentation, Graz, Austria.

46. &MOoPbON, P. K., Rowl ey, . and Stupples, D. (1

evaluation of c oJoimt |EEA/INCOSESs Coafenendedon Systems Engineering
Noordwijck, pp. 4a.5.1-5.27.

47. Md P h e r s o nThe NReaskiremer(t &f9/alge:) Midimensional Accounting Systems
and Value Consultancy, Berkhamsted.
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48. Nahapiet, J. and Ghoshal, S. (1998), 0So
Or gani sat i on aAcadéniyofdManagementReviaw).23, no.2, pp.242267.

49. Nonaka, I. and Takeuchi, H. (1995), The Knowledge Creating Company: How Japanese
Companies create The Dynamics of Innovatxford University Press.

50. OECD (1996),The Knowledge Based Econogris.

51. Porter, M.E. (1980)Competitive Strategy : Technigaiéor Analyzing Industries and Competitors

Free Press, New York.

52. Roger s, M. (1999), OMonopoly P o wAustralianl nn o v &
Economic Revievd2, pp.96104.

53. Roos, J., Roos, G., Dragonetti, N., Edvinsson, L. (1997htellectual Capital Navigating the
Business Landscaplacmillan Business, London.

54. Saaty, T.L. (1980)The Analytic Hierarchy ProcesMcGraw-Hill, New York, NY.

55. Smith, K. (1998), olnnovation as a systemic
A New Economic Paradigm ? Innovatidrased Evolutionary SystemBd. K.Bryant and A.Wells,
Department of Industry, Science and Resources, Canberra, pp.1751.

56. Standfield, K. (1999), Knowcorp, http://www.knowcorp.com. October 10, 1999.

57. Stevens, C. (298) , 0 TheDrKnoewl eHcgoefhe iiyodledge Enonomigd.

D.Neef, Butterworth -Heinemann, Boston.

58. Stewart, T. A. (1997)Intellectual Capital: The New Wealth of Organizatiobsubleday, New York.

59. Sveiby, K-E. (1997),The New Organizabnal Wealth: Managing & Measuring Knowleddgased

Assets Berrett-Koehler Publishers, Inc., San Francisco.

60. Ti ppett, M. (1978), 0 The aActoontirsy anul fBusimessc o u n t
ResearchAutumn, pp. 266-78.

61.van Brakel, J. (1984) Nor ms and f act s Méasuremmentead. B Noelypp.m558.0 ,

62.van Buren, M. E. (1999), A VYardstick for Knowledge Management. Training &
Development, May 1999, pp. 718 78.

6 3. Willet, R. J. (1988), 0 An alxahdo2p@actounting ande o r y
Business Researc¥ol. 19 No. 73, Spring, pp. 15571; Autumn, pp. 79-91.
6 4. Winter, S. (1987), 0 Knowl edge The €ampeGtivemp e t e

ChallengepP.Teece, Ballinger, Cambridge.

65. Zack, M.H.. (1999),0 Devel opi ng a Kn oGalifoen ¢Manag€nment®Revievy,y 0,
41(3), 1999, pp.125145.

66 . Zack, M. H. (2000), ol f Managing Knowl edge i
Knowledge Management and Business Innovaiion Y. Mal hotshey, PAeldba Group He r
Publishing.

2.4. Modalitatea de verificare

Evaluarea cunoitinTelor se va face pe baza unui

din tematica cursului, conform specificaTiilor
- Minimum trei surse bibliografice;

-Ma x . 10 pagini, caracter Ti merandueiw Roman, 12 pu
-Cursurile, bi bliografie, studii de caz I alte
platforma de e-learning.

-Lucrarea va analiza unul dintre rapoartele de
pe platforma de e-learning sau va putea prezenta un raport de capital intelectual al unei
instituTii alese de cursant. EsbecosnemTibalTiearpl
inclusiwv 0 analizn a datelor prezentate “n r
disponi bilitnaTii datel or pentru a face raportul

cursant etc.
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-DachA un cursant v -an raportilucrare/aaticolpim propria ludrarey &cestea
vor fi marcate, de prefreratpl| dicti al icadnuastunel com
Predarea proiectelor se va face conform planifi
2.5. Programarea cursurilor de sintezn , examenel or [ tutoriatul ui
Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
’; 20.02.2020 20.02.2020
Sala 314 Sala 314
- Ora 17.00 Ora 17.00
= 27.02.2020 27.02.2020
® Sala 314 Sala 314
< Ora 17.00 Ora 17.00
S 05.03.2020 05.03.2020
o Sala 314 Sala 314
n Ora 17.00 Ora 17.00
12.03.2020 12.03.2020
Sala 314 Sala 314
Ora 17.00 Ora 17.00
19.03.2020 19.03.2020
Sala 314 Sala 314
Ora 17.00 Ora 17.00
26.03.2020 26.03.2020
Sala 314 Sala 314
Ora 17.00 Ora 17.00
13.05.2020 13.05.2020
Ora 18.30 Ora 20.00
S 14.05.2020 14.05.2020
E @ | Ora18.30 Ora 20.00
8 = 15.05.2020 15.05.2020
© | 0ra18.30 Ora 20.00
Rest an Rest an
Reexaminare Reexaminare
Lansal Lansal (usema Lansa Lansa (nu se mai
Examene program program
in luna n luna
septembrie) septembrie)
03.06.2020 | 10.06.2020 17.06.2020 03.06.2020 | 10.06.2020 17.06.2020
Referatul se va trimite prin e-mail la adresa cosmin.holeab@gmail.com
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PRACTI CN

Coordonator

Stat
Nu

ut:
mnAr

obligatorie

de

creds8

d lector univ. dr. Carmen NOVAC

3.1. Cadrul general

Practica reprezintn o dinscpilpaniunlin daep | incvartT Aivmi© nctu pa
Stagi ul de practicn se efectueaznhn timp de doun
de munchn (pentru masteranzi.i angajaTi) sau “'n
comuni car ea, [respeatiViesursete upane | i ¢ e

3.2. Modalitatea de verificare

ToTi masteranzii, indiferent de locul n care e
practicA cu urmAtorul conTinut:

aadeverinTa care atestn efectuarea practicii;
b.unraportde pr act-i@npé&&ini ), care sn cuprindn:
-descrierea organizaTiei,;

-perioada de desfnhAnlurare a stagiului de practict
-departamentul n care a fost efectuat stagiul oc
- persoanele de contact;

-obiectivele asumate pentru stagiul de practich;
-activitnTile la care masterandul a participat
detaliatn a acestora);

-observaTii i concluzii

caprecierea lefului departamentul ui n care a f

CRI TERII LE DE EVALUARMENOTHDE OBt | NER

-complexitatea activitnAaTii desfhAlurate;
-capacitatea de a analiza Ii prezenta activitnTi
-capacitatea de a comenta Ii oferi soluTii pentr
-"nsuflirea corectnAn a noTiunilor nvaTat e;
-cr eat i v iriginalitatain rhateriakele realizate.
¢ncheierea situaTiei [ ¢mlcaim e aeesa e pacdosprdlia Téf @m anti A
practicn.
GRUPA 1 GRUPA 2
Restan Rest anT
Reexaminare Reexaminare
Lansa Lansa (GTEOET Lansa Lansa (LT ET
progr ams progr ame
luna luna
septembrie) septembrie)
04.06.2020 11.06.2020  |18.06.2020 04.06.2020 11.06.2020 18.06.2020
PLATFORMA  |PLATFORMA |PLATFORMA |PLATFORMA PLATFORMA PLATFORMA
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METODE LI TEHNI CI DE ELABORATF

ABSOLVIRE
4. Coordonat or de lectoruniv.dr. Carmen NOVAC
Statut: obligatorie

Numnr de credi 7

4.1. Cadrul general al cursului

Cursul “1i propune sA i familiarizeze pe stude
(monografii , articole pentru revistele de specialit
doctorat), cu accent pe el aborarea lucrnarii de
StudenTii trebuie sA “1i “nsul ea®kicfii me,r med ec wWreo :
respecte etica cercetnrii itiinTifice, “n ger
disertaTiilor, “n special. Pentru examen, stud
dintre capitolele «doirsagr tpalTed ce@n ds adue dlea at eemaabal e ¢
absolvire, un articol [tiinTific.

4.2, Structura cursului

Deontologia elaborArii lucrAarilor ITtiinTifice
Al egerea temei {i structurarea unei lucr Ari It
Etape realizArii unei cercetnri ItiinTifice
Analiza [ prezentarea datelor de cercetare | ti
Stilul de redactare al lucrArilor TtiinTifice
Surse academice i sisteme de citare

Capcanele plagiatului [i evitarea lor
SusTinerea unei lucrAari ItiinTifice “n faTa une

4.3. Bibliografie

Bailey, Stephen (2006)Academic Writing. Handbook for International Studefite d i Fd).a a 2
Londra: Routledge (disponibil la: https://www1.doshisha.ac.jp/~ji -

iie/Bailey.Academic_Writing.pdf).

Chelcea, Septimiu (2011). Manual de redactar ~ n itiinTelRucuo il dimank
Comunicare.ro.

Day, Robert A. (1995), How to Write & Publish a Scientific Papdre di Ti a a patra) .
University Press (disponibil la: http://landscape.geo.klte.hu/Kozos/geoinf/par.pdf).

Eco, Umberto. [1997](2000)Cum se f ace .o Cioenzsi achel al:i cEedritrur a Po |
Ferr®ol, Gilles i FMaegedk, I Notkehn[ tbodp@REXxXP8) .
Editura Polirom.

Gherghel, Nicolae. (1996)Cum sA scriem ®Bmcareéeitciol Ediiwmdafici
Hartley, James (2008).Academic Writing and Publishing. A Practical Handbodlondra & New

York: Routledge, pp. 21-127.

LerbAnescu, AndQumsesfrienteftled2d-an) al alli : Editura P
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4.4. Modalitatea de verificare

El aborarea unui capitol din lucrarea de absol vi
pentru dAEKerithial0/AOAA AARAOOOEA PA DI AOAEI OI a8
4.5, Programarea cursurilor de sintezi, examenel or [ i tutoriatul ui
Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
_ = - | 21022020 21.02.2020
S, " | sala104 Sala 104
E o ® | Ora16.00 Ora 16.00
5 -
& -
02.04.2020 02.04.2020
5 Ora 18.30 Ora 20.00
ce 09.04.2020 09.04.2020
% = Ora 18.30 Ora 20.00
o
N 16.04.2020 16.04.2020
Ora 18.30 Ora 20.00
Rest an Rest an
Reexaminar Reexaminare
{ansa| Lansa| &(usema Lansa Lansal (nusema
Examene programeaz program
A n | in luna
septembrie) septembrie)
04.06.2020 | 11.06.2020| 18.06.2020 04.06.2020 11.06.2020 | 18.06.2020
PLATFORMA PLATFORMA PLATFORMA PLATFORMA PLATFORMA PLATFORMA
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REEXAMI NNRI ANUL I 1, SEMESTI?UL

Disciplina Datal i or a Sala
Drept i ledislaTia m 06.06.2020, ora 10.30 506
HR Metrics * 30.05.2020, ora 10.30 509
Managementul talentuluiin or gan¥ z a T 21.06.2020, ora 12.00 506
Politici ocufpaTionale 14.06.2020, ora 09.00 510
*Nusemaiprogtameazh “n |l una septembrie
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Masterat n Management i comunicare
Anul |
Semestrul Il

DISCIPLINE

1. Management strategic
Coordonatorid e d i s c icadru didactic asociat
lector univ. dr. Ramona LEON
cadru didactic asociat
lectoruniv.dr. Cost i n LARUMN

2. Managementul riscului [i fezabilitatea
Coordonat or d ecadru didactic asociat
lector univ. dr. Sergiu STAN

3. FinanTarea afacerilor
Coordonat or d ecadrudidactic asociat
lectoruniv.dr. Laur enTiu TREAPNT

4. Met ode de cercetare “n ItiinTele comuni

Coordonatorid e d i s c iconf. univ.dr. Loredana IVAN
conf. univ. dr. Valeriu FRUNZARU
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MANAGEMENT STRATEGIC
Coordonatorid e di s c i cadru didactic asociat
lector univ. dr. Ramona LEON
1 cadru didactic asociat
: lectoruniv.dr. Cost i n LBRUMN
Statut: obligatorie
Numnr de credi 8

1.1. Cadrul general al cursului

Managementul s-a dezvoltat “n ritm accelerat, ca un r |
complexitnaTii munci i industri alAest clrs consiituiedd na mi c
introducere n fascinanta lume a managementului, lume cenisa deschi s "~ n speci a
c©nd am “nceput sA “"nTelegem ch succesul unei
un lucru “ntO©mpl Ator. El este rezultatul unui [
manageri. Cu alte cuvinte, di f er enTa dintre succesul [ indd nsucc
viziunea, inteligenTa, creativitatea, experienT
Obiective generale ale cursului:

Realizarea unei baze de cunoitinTe fundcamentale
precum i dezvoltarea unei go©ndiri critice nece

strategic organizaTional

Obiective specifice ale cursului:

Dezvoltarea competenTelor necesare pentru realid
pentruelabor area [ i i mpl ementarea strategiilor prir
ale organizaTiei Ii realiza misiunea ei. ¢énTele
crelte competitivitatea firmei rbi pradhidanami an

1.2. Structura cursului

Cursul 1: Management - concepte fundamentale

Cursul2: Fi r ma . Organi zar ea, funcTiunile Ti medi ul a
Cursul 3: Re s p o n slite manhgerilon

Cursul 4: Management strategic

Cursul 5: Viziunea H misiunea

Cursul 6: Analiza mediului intern

Cursul 7: Analiza mediului extern

Cursul8:Strategii de performanThn
Cursul 9: Strategii de business
Cursul10: St rategi i de competi Tie

Cursul 11 : Implementarea strategiilor
Cursul 12 : Cultura organizali onal n

1.3. Bibliog rafie

Al laire, Y., RMManmademenultstrategidu o Rr0e0i0t)i : Edi tura Econc
Bricanu, Mactici(derbabagement stratedica | i : Editura Polirom.
Bhicanu, Behrni2®i07de analizn . darhdanaEameatrwl Potlriat
Br At i anu Man@gerqediGitazgic E d i -d. Craiova: Editura Universitaria.
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Brntianu,AnCG.i(mMmah®3y)e ment , Revista de WM¥oh2agdément

pp.7-14.

BrnAnti anu,Ma@.a(gz0meh)t ul iner Ti al ,| nRye vniesrti ag, VdE8c o Ma nma
nr.2, pp.5-15.

Brfitianu, Managemewh i mar keti ng. BuGounrcee pttie: fE

Comunicare.ro.

Bratianu, C.(2015). Management strategicd curs IFR (disponibil pe platforma)

Dess, G.G., Lumpkin, G.T., Eisnet A.B. (2006)Strategic management. Text and cagesl edition.
Boston: McGrowHill Irwin.

Porter, M.(2001a)Av ant aj ul .c dBrucwrreed tiial Edi tura Teor a.
Porter, M.(2001b)St r at egi e .c Bucwrred Tiial Edi tura Teor a.
Stacey, D.R. (1996).Strategc management and organizational dynamidsondra: Pitman
Publishing.

Thompson, J.L.(1997).Strategic managemen8rd, ed. Londra: International Thomson Business
Press.

VIiisceanu,OrM.a(nli®%®9Mi.i l e i Buecltrediaior ganitazdmi iTr e

1.4. Modalitatea de verificare

50%- Evaluarea parli a { adtivitate seminar - proiect individual.

50%-Eval uarea finaln: proiect individual
Det al i lin pagirg disciplinei de pe platforma de e -learning.

2.5.Programarea® mi nar i i | ofisefma Airarin lfoaTonline (i examen
Disciplina: Management strategic Grupa Online/ Nr. ore | Interval orar
Ziua: VINERI/SAMB NT N Tutorial

Sapt 20 28.02.2020 1 Online 2h 17.0018.30
Sapt 30 06.03.2(0 1 Online 2h 17.0618.30
Sapt 40 13.03.20 1 Online 2h 17.0018.30
Sapt 4- Sg MB N T&14.03.2020sala 1 Tutorial 4h 09.0012:00
313,Bd. Expozitiei, nr. 30A, etaj 3

Sapt7 - Sg MB N TaD4.04.2020, sala 1 Tutorial 4h 09.0012:00
311,Bd. Expozitiei, nr. 30A, etaj 3

Examene
GRUPA 1
Lansa 1 Lamg
30.05.2020 06.06.2020
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MANAGEMENTUL Rl SCULUI LI

AFACERILOR
Coordonat or de cadrudidactic asociat

2. lector univ.dr. Sergiu STAN
Statut: obligatorie

Numnr de credi 8

2.1. Cadrul general al cursului

Cunoalterea noTiunilor pr i vi n deaafaerirgsanmabsotutu | ri
obligatorii pentru o] activitate de succes “'n
organizatorice prin proiecte, respectiv.a managementului prin proiec te. O activitate

necorespunzintoare de management al riscul ui co
politice [i chiar umane. Multitudinea i comple
de piaThn permite acoperirea orichArui tip de ris
Managemen t u | riscul ui nu este o activitate uloarhn
maximale. Activitatea de management ariscului s-a dezvol tat conceptual,
devenind o puternich industrie. Ormacnel A s tarruec t w
departament de risc, o strategie de risc i ok
riscurilor pe care |le desfnloarhn. Un mediu “~ncc
un grad “nalt de imprevieibicbimpaheap cupiaieéerde
di verse structuri organizatorice contri buie |
management al riscului, corespunzfAtoare cerinTe

Obiective generale ale cursului:

Realizarea unei baze de anoitinTe fundamentale “n domeni ul
fezabilitATii afacerilor, precum | i dezvoltare
decizie.

Obiective specifice ale cursului:

Dezvoltarea competenTel or ntajeslaor lpientiscimiTleo
piatTa internaTionaln [i pentru elaborarea [i i
protejare faTn de riscurile posibile. ¢énTelege
crelte compet iitedlizated avanmjalui dompetitheintr -b pi aThn concuren

2.2. Structura cursului

Cursul 1: Decizie ki eficien® manageri al n
Cursul 2: Elemente fundamentale ale teoriei deciziei

Cursul 3: De la decizielaac® un e . El ement e f unradancelntuanlie de | ogi
Cursul 4: Sisteme suport de asistare a deciziei manageriale

Cur sul 5: Deci zia managerialn “n societatea sup
Cursul6:Teoria generaln a riscurilor

Cursul 7: Riscuri interne K riscuri externe organiza $ilor
Cursul 8: Psihologia riscurilor

Cursul 9: Managementul conflictelor

Cursul 10: Managementul riscurilor in proiecte
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2.3. Bibliografie

1.Andersen, T.J. (2006).Perspectives on Strategic Risk Manageme&upenhaga: Copenhagen

Business School Press.
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7.Hoope, J., Zalewski, A., Kyiosaki, R. (2007)Covered calls and leaf8UA: John Wily&Sons.

8.Isaic, M., Ene, S., Tudose, G.G. (2004Ev al uar e a, fezabilitatea, p
act iiedoomidei Bucur el ti: Editura IndependenTa econo
9.Knight, F. (2005).Risk, Uncertainty and ProfitNew York: Cosimo Ink.

10.Mihoc, G., losifescu, M., Theodorescu. R. (1966)T e ori a probabi l i tATil or
Bucurelti: E@itura Tehni

11. Ni Tu,Mahageménulriscol)i bancar Bucur el ti: Editura Expert

12.Thompson, J.L.(1997) Strategic management3rd, ed. Londra: International Thomson
Business Press.

13. VI Ascean@rgavhi(Zl®MWi%i)l.e [ i Buwlutited Bei.or ggani znAr i i

2.4. Modalitatea de verificare

1. El aborarea wunui proi @ afaceridateseveri ficare a feza
Obs! Echipa de proiect t rdenaxim6anemsbi. ai bA minim 3
Acest tip de evaluare pe bazn cde eprae z§eaftedbriel i um
alese. Acest tip de evaluare are alocatn maxim
1.1 Evaluarea i nt eRrneezde mtrair eaa pdreoicercttrud ueéchi pn a
proiectul ui d e \Gieundi dfdcari alese. Tnacadfuleazeati tipl die evaluare

intermediarn, conducnhtorul e-ledmingreferatw e vacanSnea p e

compl etarea primelor 5 capitol e @&ilueeciafacenalesect ul ui
Eval uarea idrteeprrreedinarnn 40% din nota finaln
Data | imita pentru “~ncQatctar’erm dadcruwlridemiandrii ialnc

1.2 Evaluarea &Rrneazleintaarperaoiienctteugruail n a proi ect ul
de proiect (toate cele10 capitole completate). Referatul echipei va fi postat pe platforma de e

l earning de cntre c¢ondu dionateomailjds. ec hi pei “n dat el
Evaluarea finarépaepiratéactdQPudin nota finalhn.

2. PrezenTa activn | aTicluars fdd psaermd wmrasula ssetnuedsetnr
maxim 20% din nota finaln.
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2.5 Programarea® mi nar i i | orsefmahrarinlfoaTonline i

examen

Disciplina: Management ul r| Grupa Online/ Nr. Interval orar
fezabilitatea afacerilor Tutorial ore
Ziua: MAR{ | AMBN TN
Sapt B LUNI §17.02.20 1 Online 2h 19:3021:00
Sapt 3 LUNI 624.02.2@0 1 Online 2h 19:3021:00
Sapt 3 LUNI 06 02.03.20 1 Online 2h 19:3621:00
Sapt 88 S MB N T 8111.04.2020 sala 1 Tutorial 4h 09:0012:00
311, Bd. Expozitiei, nr. 30A, etaj 3
Sapt138 Sg MB N T 823.05.2020 sala 1 Tutorial 4h 09:0012:00
311, Bd. Expozitiei, nr. 30A, etaj 3
Examene

GRUPA 1

Lansa 1 Lansa 2
13.06.2020 18.06.2020
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FI NANt AREA AFACERI LOR
Coordonat or de cadrudidactic asociat
3 l ector uni v. dr . Laur
: Statut: obligatorie
Numnr de credi 7

3.1. Cadrul general al cursului

¢cn contextul actual , capitalul reprezintn princ
devenindpract i ¢ i mposi biln fArn a lua “n considerare
l e pune la dispoziTia agenTilor economici

Orice afacere, indi ferent de gradul sAnu de de;
financiarn, maii | ex accatr ec ui nit reg tmietdi izA mobilizare:
serviciile oferite de acestea. ¢nTel egerea mo d
mecanismelor financiare specifice prin care capitalurile economisite sunt alocate pentru

susTi neestai Tiini l or precum (i a costurilor [Ti ri
dezvoltarea pe baze solide a unei afaceri. Si
schimbnAarilor per nsaenelna enoialdea patecrnidruT e adiresurselge n Ti |

financiare de care aceltia au nevoie “n condi Tii
Obiective specifice ale cursului:

Il dentificarea celor mai ieftine resurse financi
adecvate mecan i s me de finanTare constituie “n preze
companiile angrenateintr-un medi u de afaceri din ce “n ce mai
Cursul de FinanTarea afacerilor “Ii propune sh
care il are sig e mu | financiar pentru dezvoltarea unei
asociate procesul ui complex de finanTare i a m
Acest curs va “ncerca snh ofere cele mai potri)
refer i re particularn, at©t prin text, cot i pricr
rom@©neasch i la diverse exemple de succes rele
3.2. Structura cursului

Uni t at e dred-8: MEDIULIFINANCIAR AL COMPANIEI

1. De ce au nevoie companiile de finanTare?

2. Care sunt sursele de finanTare disponibile I
3. Instrumentele pieTei financiare [i mecani sn
capital

Unitatedradsé: GOBTUL LI RI SCURILE ASOCI ATE FI NAN
4 . Cot de costisitoare este finanTarea din dife
5. Cot de riscantn este finanTarea pentru debit
6.Cumseit ocmelte un plan de finanTare?

Unitated&gad® “"TEKHNI CI SPECI FI CE DE FI NANt ARE A .
7. Tehni ci de finanTare pe termen scurt

8. Tehnici de finanTare pe termen mediu i l'ung
9. Tehnicispeca | e de finanTare
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3.3. Bibliografie
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Shapiro A.C.(1992)Multinational Financial Management4 th. ed., Allyn & Bacon

Gaftoniuc. S. (2000)Fi nanTe intBuoafiebhaleEd. Economich

Stancu I.(1997)Fi na@f€eri a pieTeBacufkehanci @&detura Econor
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3.4. Modalitatea de verificare

Eval uarea pentru examen va constdeatpe platfoima ETrar c ar e :

unei teme academice, care va fi notatn. Tema p
Word, la alegerea studentului.

Tema academichn va avea 'n vedieute urmntoarele el
1. Alegerea unui i(eal sai fety)t H déseriereanui suls tbaite Bspectele care

s h aj ulelegerda eontéxiului economic generald  a  madildrald finan Fare in special.

2. Esti marea valorii ini Tiale a obiectivul ui d
atrase sau imprumutate cu toate detaliile necesare.

3. Stabilirea unei structuri de capital Tig@gntru

mai multe sau chiar toate sursele de finanlare posibile, aFh cum sunt ele descrise in suportul

de curs care vi s-a pus la dispozilie.

4. Al egerea unor oferte de finanTare (credite,
parte avantajele # dezavantajele, costurile H riscurile specifice. La acest punct este obligatoriu

sh se realinzeomenparahabvinzdet al ilad subliginddotire clare | or
plusurile H minusurile fiecnreia “n parte. Aceastn
estimarea riscurilor # a costul ui capitalul ui afer enat fie
apelat. De asemenea, se va realiza estimarea costului mediu ponderat al capitalului pe planul

de finanTare propus.
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Realizarea cu success a acestei prime faze a proiectului va asigura notadetreceid s e bazeaz
in principal pe cunoit i nTel e @il-B UWei f atve T3a)r.e Acceaaps.t A1 pr i mnA

temei academice este de it e pt at sn fi e realizatn de fiecare
on-line, pentru a putea beneficia de suportul cadrului didactic.

Pentru note mai mar i Ji ntee nha aucramietnoiacrie | vea ecloerme nt e
5. Veniturile generate de proiect (cantiltFhtea Vv

termene de incasare, eventuale credite comerciale, instrumente de decontare etc.);

6. Cheltuielile generate de proiect (cheltuieli cu salariile, materiile prime, servicii executate de

ter Ti et c HPsevd conceetiza ih éocumentul Buget de venituri H cheltuieli (BVC).

7. ProiecTia Hipedeortht pdei pcdfatde flux de numer a
8. Evaluarea proiectului de i nvesti Tie pe baza indicatorilor
recuperare al investi Tiei, I ndice de profitabil
Rezolvarea proiectului se va baza pe date financiare de la o companie la care studehi pot

avea acces direct sau orline, de  exemplu de pe site-ul BVB
(http://bvb.ro/ForCompanies/WhyBvb/Financinglnstruments ), al Ministerului Finan Telor

Publice etc. sau dateleinforma™i | e f i nanci ar e p amagifate defsiudent,i ve,
importante fiind corela “lle 'Hconcluziile.

Pentru evaluarea temelor academiceff obli ner ea notel or |l a examen, :
platformn “n dreptul n u nifenbaulisau fcel reat thrziwlarbnsata @ad e n't
sti ct “n interval tGila pirnefvorrznatt idcen .apl i ca

3.5.Programarea® mi nar i i | orsefma hirarin lfoaTonline i examen
Disciplina: FinanTarea afacerilor Grupa Online/ Nr. ore Interval

Ziua: MIERCURI/DUMINIC NI Tutorial orar

Sapt 40 MIERCURI -11.03.2020 1 Online 2h 18.3020:00
Sapt 50 MIERCURI -18.03.2020 1 Online 2h 18.30:20:00
Sapt 60 MIERCURI -25.03.2020 1 Online 2h 18.0619.30
Sapt 8- DUMINIC N 812.04.2020 sala 410, 1 Tutorial 4h 09:0612:00

Bd. Expozitiei, nr. 30A, etaj 4

Sapt11- DUMINIC N &10.05.2020 sala 41Q 1 Tutorial 4h 09:0612:00
Bd. Expozitiei, nr. 30A, etaj 4

Examene
GRUPA 1
Lansa 1 Lansa 2
14.06.2020 19.06.2020
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http://bvb.ro/ForCompanies/WhyBvb/FinancingInstruments

METODE DE CERCETARE ¢N LTI I NtE

Coordonatori d conf.univ.dr. Loredana IVAN
4 conf. univ. dr. Valeriu FRUNZARU
: Statut: obligatorie

Numnr de credi 7

4.1. Cadrul general al cursului

Cursul 0 propune familiarizarea studenTilor
cercetarea din dif er i t e ar i ale comunichnharii i i deprind
cercetnArii ftiinTifice pentru el aborarea strat
speci fice. Rel aTi a interactivn, prezentrear ea u
cunoitinTelor dob®©ndite ne detededeceratare io eomunicanei d e
curs aplicat, ut il tuturor celor care Jlucreazi
urmhirelite, printre altele, e e alaizzia rdeea cuhneesit i mara
veder e at Ot construirea instrumentul ui de cer
asemenea, vom aborda tehnica i nistacturat, vebpactiv,a cu p
cel ui de grup. Metodataebdenv®Ti éin varfanpaecal.i
pe baza unui ghid structurat de observaTie. Ana
ma i folosite “n domeni ul comunichrii. ¢n acest
cantitative,subl i ni i nd ri goarea, mhAsurarea sistematichn I
Duph parcurgerea acestui curs, studenTii vor av
construirea unui instrument de cer cprezentarealor ad mi n
intr-un raport de cercetare sau studiu ItiinTific
metodele cantitative [i cele cantitative de ce
predate. ¢én planul g@ndsi rurimAirteilitreTidedprel,i raecae sat
cunoalterea la nivelul simTul ui comun i rapo
exigenTele i rigoarea metodelor de cercetare p
4.2. Structura cursului

1. Chestionarul

Speci fi c uisondajulieopied |

Ce trebuie [tim pentru a construi un bun chesti
2. Eliantionarea

PopulaTia investigatn (i elantionarea. De ce re
Ei antionarea neprobabilisthn

Ef antionarea probabilisthn

3. Focus grupul

incecosmtn specificul metodelor calitative?
ParticularitnTile interviului ca metodn de cerc
Ti puri de interviu, dupn gradul de structurare
Anchetn pe bazwersdanchetsti p@aabazn de interviu
Tehnici interogative specifice interviului s emi structurat [ “n profunzi
Ce sunt focus grupurile?

COte persoane pagrip?ci pn |l a un focus

Care sunt caracteristicile moderatorului?
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Cum trebuie s organizAim o -gupuluf pentru desfnlur
Focusgrupuldo tehnich cu cetoceiareedenpinaTn
Avantajele 1i | i-gnipdlue | e tehnici.i focus

Cond este oportunhn
Céate focus grupuri sunt necesare?
ConstrucTia -gupi |l ei de focus

4. ObservaTia

cond folosim metoda observaTiei?

utilizarea tehnicii focus gr

ObservaTisai rienvaejsutignm comportementul real al sub
Rolul observatorului

Specificul metodei observaTiei

Limitele metodei observaTei

Abordare calitativA sau cantitativn “n aplicarea
Avantajele Ii |imitele observaTiei?

Ti puri de observaTie

5Analiza de conTinut

Analiza dé&o cmentiodaitde cercetare cantitativn [i
Anal i za dascuwtéstorici nut

Schema de categorii

Unitatea de “nregistrare i unitatea de context
Fidelitatea [i validitatea

Folosirea computeruluitnanaliza de conTi nut

ConsideraTii finale

4.3. Bibliografie

Agabrian, Mircea. (2006).Anal i za del abh¥i BEdttura Polirom.

Babbie, Earl. (2010Practicac e r ¢ edcidle.liaik i : Pdimmt ur a

Chelcea, Septimiu. (2004).Met odol ogi a @erceet nMdtiodeocdardtoi t at
Bucurelti: Editura Economich.

Hai gh, Michel M., Brubaker, P &avebbok Examiningvthe t e s i ©
Information Presented and its Impact on Stakeholders. Corporate Communication: An
International Jomal, 18(1) 52-69.

Joachen, Peter, Semet ko, Holi A. i de Neweese,
A Cross-National Comparative Study. European Union Politics4 (3),305-327.

Krippendorff, Klaus. (2004). Content Analysis. An Introductionto Its Methodology Londra: Sage
Publications, Inc.

Krueger, Richard A., Casey, Mary Anne [2000](2008)etoda focus grupGhid practic pentru
cercetareaa p | i.c dtalk i Polirddd i t ur a

Peretz, Henry. (2003Metodein sociologieOb s e r. v a § i uaa InStdutultEuropean.

Zhang, Ji e, Sung, -Nd.o2010). TorPlayl or Not te €lay: AWeé&kploratory

Content Analysis of Branded Entertainment in Facebook. American Journal of Business, 25(1)

53-46.

4.4. Modalitatea de verificare

Caietdeex er ci Ti i + proiect cercetare.

I. Evaluarea continu .

CursanTii trebuie sA rezicevadianurlatskx etrcii Mii i he mamp
cai etul de aplicaTii (40% din nota finaln).
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[ Evaluarea sumativn.

Pentru examenul final, cursan Ti i trebuie sn redacteze un pro
etapele menTionate “n documentul aproiect de ce
4.5 Programarea® mi nar i i | orsefma hrarin lfoaTronline i examen
Disciplina: Metode de cercetare n Grupa Online/ Nr. Interval orar
ItiinTele comunich Tutorial ore

Ziua: JO/ SAMBNTN/ DUMI NI

Sapt 76 JOI-02.04.2020 Online 2h 17:0018:30

Sapt 89 JOI-09.04.2020 Online 2h 17:0018:30

Sapt 99 JOI-16.04.2020 Online 2h 17:0018:30

PR~

Sapt2-S g MB N 1©28.02.202Q sala Tutorial 4h 09:0012:00

314, Bd. Expozitiei, nr. 30A, etaj 3

Sapt 36 DUMINIC N&08.03.202Q sala 1 Tutorial 4h 09:0012:00
314, Bd. Expozitiei, nr. 30A, etaj 3

Examene
GRUPA 1
Lansa 1 Lansa 2
09.06.2020 16.06.2020
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Masterat “n Management [ comunicare

Anul Il
Semestrul IV

DISCIPLINE

1. Managementul proiectelor
Coordonat or «conf. univ.dr. Loredana RADU
cadru didactic asociat drd. Mirela PIRVAN

2. Responsabili t at ea s orcdatailwin cor po
Coordonator «(prof.univ.dr. Dumi tru BORt UN

3. Practichnh
Coordonat or (cadrudidactic asociat
lector uni v. dr . Al exandra VI
4. Met ode i tehnici de el aborare a lucrnar
Coordonator de discipli n i cadru didactic asociat
lectoruni v. dr . Al exandra VI
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MANAGEMENTUL PROIECTELOR

Coordonator d e di s ci p conf. univ.dr. Loredana RADU

1 Asistent : cadru didactic asociat drd. Mirela PIRVAN
: Statut: obligatorie
N u mnde credite: 7

1.1. Cadrul general al cursului

La finalul parcurgerii adédst uisudtwerass csit tacodnr Titin Tt
operare i integrare a teoriilor, conceptelor |
snh bddmdeascn capacitatea de a folosi “n mod crit
Prin participarea |l a acest cur s studenTii vor
specifice:
1. shA “nTeleagn rolul proiectelor “n planifica
2. sA conitmpattaeZia tomunicArii “n proiecte I
plan de comunicare;
3. shn coordoneze fazele de execuTie, monitori
viaTn al wunui proiect;
4. sn el aboreze “n mod corect urmntoarele docu
T pl anul de management al riscurilor (id
mnsuri ),
q analiza cantitativn i calitativhA a risc!i
Al planificarea rAaspunsului la risc,
q planul achiziTiilor
T matricea responsabilitATilor
5. sA aplice instrumemtie ide imanintaonrciizaar ried (tEeahr n
metoda valorii dobandite);
6. sA raporteze “n mod coerent performanTele I
7. sn utilizeze metode de control a riscurilor
8 snhn utilizeze metodele potrivite de motivar e
9. sh comuni cfei cinenmodcue toate pnAarTile implicat
10. sh utilizeze metode de “"ncheiere administrea

1.2. Structura cursului

. Introducere in managementul proiectelor

. Proiectelefi managerii de proiect

. Identificarea hi fezabilitatea propunerilor de proiecte

. Fazeleficicluldevia n  a | unui proiect

. Procese de management de proiect

. Ini ierea proiectelor

. Managementul stakeholderilor in proiecte

. Planificarea ariei de cuprindere a proiectelor

. Planificarea@ | endari sticn a proiectelor
10. Planificarea managementului riscurilor.

©oO~NOOOThWNE
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1.3. Bibliografie

- Gareis, R. (2005). Happy Projects, Viena, MANZ Verlag.

- Gareis, R (2007). Happy Projects, Bucureti, ASE.

- Kent, S. (2006). Project Managers in Demand. PM Network, D06, august, Vol. 20, No. 8,
pp. 10-12.

- Kerzner, H. (2006). Project Management. A Systems Approach to Planning, Scheduling,
and Controlling (ninth edition), New Jersey, John Wiley & Sons.

- Kerzner, H. (2007), Project Management Case Studies, New Jersey, JatWiley & Sons.

- McCollum, J (2005). Management de proiect-o abor dare practica, Edi
Bucurelti;

- Bonghez, S. (2007) . oComparison b e d W&la n P MB
Competence Baseline 20066, “'n  HBunsTienie sisn tEexrcneal T
Business Excellence), Bucurelti, Editura ASE.

- Kerzner, H. (2006). Project Management. A Systems Approach to Planning, Scheduling,
and Controlling (ninth edition), New Jersey, John Wiley & Sons.

- Kerzner, H. (2006). Using the Project Management Maturity Model: Strategic Planning
for Project Management, New Jersey, John Wiley & Sons.

- Levine, Harvey A. (2004). Project Portfolio Management: A Practical Guide to Selecting
Projects, Managing Portfolios, and Maximizing Benefits, JosseyBass Bisiness &
Management, Londra;

- Turner, R . (2005) People in Project Management, Cambridge University Press, Londra.

- Wong, Z. (2006). Human Factors in Project Management: Concepts, Tools, and
Techniques for Inspiring Teamwork and Motivation, Jossey-Bass Busness &
Management, Londra;

- Zwerman, B.L., Thomas, J., Haydt, S., Williams, T.A (2004). Professionalization of Project
Management. Exploring the Past to Map the Future, Newton Square, Pennsylvania,
Project Management Institute Inc.

- *** 2008, A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK), 4th edition.
Project Management Institute.

- *** 2006, Government Extension to the PMBOK Guide Third Edition. Project
Management Institute.

1.4. Modalitatea de verificare

StudenTii pot obTidee 10 pduen cptuanjc tnea x(iem hi val ent ul
cum ur meazhn:

1. Evaluar e d0dhdepuncieedi ar n

Redactarea unui eseu privind comunicarea Tn proiecte.

Studenti vor realiza G vor posta pe platforma de e-learning, pe parcursul semestrului,0 t e mn
i nt er medi adunie privindrealizaraacacestei teme vor fi postate pe platforma de e -
learning n timp util.

2. Realizare dosar proiect 6 60 de puncte

StudenTii vor aplica tehnicile I instelewpmsent el e

la dispoziTie peaphahfprinma dManagement ul proi ect

teme noi de proiect, “n mAsura “'n care acestea

StudenTii sunt rugaTi snAmilnudmsxAaenembn, caeg deilepve con

permite sn exerseze lucrul “n echiphn. Organizar
I

“n cadru primelor interacTiuni onarlagemde proicEtj e c ar e
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care va reprezenta proiectul inrel aTi e cu profesoridi (spre exem

clarifichAari sau informaTii suplimentare).
Echipele de proiect sunt “ncurajate sn utdiilizez
planifica proiectele d at ©t facilitnTi lde plafonmsmele é-learningi (mesajez i Ti e
private, forum -u r i speci al create), coOt i alte mijl oac:¢
Temele finalizate vor fi p Praiectafinae a dlafornseit de dee n T i |
learning, p©nhA | a ddtna pmengitiaomaartera acti vi t ATil or.

Participare la sesiunile de seminar

PrezenTa activA |la sesiunile de curs 1[i seminar
mediei finale. Seminariile online i fadlennTin f
avond posibilitatea siAn se implice “n discuTii
profesori.
De asemenea, vor fii punctate contribu'T'jiIe cons
ur i ut i | euri defntamagementi de @roiect, template-u r i utile i utiliz
manageri.i de proiect, documente interesante | e
evenimentele dedicate managementului de proiect. )
Pentru participarea |l a sesiunitlre barl isme plair cfua gi
de curs OManagement ul proiectelor . Note de o
Si mona Bonghez, Loredana Radu)deeleaming se afln po
Studendi i care participn obninesacan esicetl em5f a®rmi nmri a-
punct “n plus | a nota finaln.
A se vedea I|i programarea activitnaTilor.
ATENt |1 E! Pentru a absolvi cursul, studenTii vor
punctul 1), sn el aboredpuectullpd asuil add Ap mismdndt 2( pr
posible. Aceste caomudaivej ii sdinterent de punctajul tot
1.5. Programarea cursurilor de sintezi, examenel or [i tutoriatul ui
Disciplina: Managementul proiectelor | Grupa Online/ Nr. ore Interval orar
ZiuaMI ERCURI / SaMBN Tutorial
Sapt 46MIERCURI 6 11.03.2020 1 Online 2h 20:0021:30
Sapt 50MIERCURI 6 18.03.2020 1 Online 2h 20:0021:30
Sapt 6- MIERCURI ¢ 25.03.2020 1 Online 2h 19.3621.00
Sapt 68S 3 MB N ToR8.03.2020sda 1 Tutorial 4h 13:0016:00
313, Bd. Expozi T
Sapt 78S 3 MB N TolM.04.2020sala 1 Tutorial 4h 09:0012:00
313, Bd. Expozi T
Examene

GRUPA 1

Lansa 1 Lansa 2 RestanThn
05.06.2020 12.06.2@0 19.06.2020

*Nu se mai programeazn 20 sesiunea septembrie 2
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RESPONSABI LI TATEA SOCIALN COR
Coordonator de prof.univ.dr. Dumi tru BORt{ UN
2. Statut: obligatorie

Numnr de credit 8

2.1. Cadrul general al cursului

Obiective generale ale cursului:
-cunoalterea [Ii “"nTelegerea conceptelor fo
responsabilitnAnTidRSGHW cipali @ cd @B p ol paet rifavilei coThiail i 2
Obiective specifice ale cursului:
-cunoal t er e acifiteasponsabllitorr Tisipesoci adR8GC cor por at i
-cunoaiterea instrumentelor de RSC.

2.2. Structura cursului

1.SECOLULXXI-UN SECOL AL RESPONSABILITNtI Il SOCIALE
2. RESPONSABI LI TATEA SOCI ALN CORPORATI VN: REP
3. RESPONSABILITATEASOCIALN CORPORATI VN: REPERE TEORETI

4 . EVOLUt I A CONCEPTULUI DE RESPONSABI LI TA-
(RSC)
5. RELATIA RSC & RELASII PUBLICE; RELATIA RSC 6 DEZVOLTARE DURABI L
RELAHA RSC 8 MARKETING
6 . COORDONATE JURI DI CE LI ETI CEOCMALE RESPONSAB
CORPORATIVE
7. CERCETAREA LRESRONBABNLATN{I Il SOCIALE CORP
ROMANIA
Structura seminaruluionline( menTi onarea temel or abjordate | a f|i
-Criza societnTii capital i sté&ostawge ednep oir @inier e Caip
sau un nou model de societate?
-Responsabilitatea ca valoare eticn [i social n;
soci al A cdéor poordait,i wn strategie de marketing sau o
- Responsabilitatea socialn a corporaTiilor: repere teorl
privire |la responsabilitatea socialn a corporafT

2.3. Bibliografie

l1.Baudrillard, Jean, Societatea de consu(h. Mi tur
2. Bernays, Edward, Cristalizarea opiniei publ i
3. Bornstein, David, How to change the world, Social Entrepreneurs and the Power of New

Ideas, Oxford University Press, New York, 2004.

4. Bor Tun Resfhwsmnibtirli,t at ea socialn corporativn: di

(coord. ), Bucurelti, Tritonic, 2012

5Bor Tun, RemafTrule Publ,i Baicluireddia <sEaditeitrat err i t
5. Carroll, Archie B., A three-dimensional conceptual model of corporate social performance,

Academy of Management Reviel®79.
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6. Carroll, Archie B., Buchholtz A. K., Business and Society. Ethics and stakeholder management
4th edition, Business Horizons, 2005

7. Carroll, Archie B., Buchholtz, K. Ann, Busness & Society, Ethics and Stakeholder Management
Sixth Edition South-Western, part of the Thomson Corporation, United States of America,
2006.

8. Chelcea, Septimiul ni Ti ere "n cerBedarelat is,0ocEdil towgri & ACo mu
9. Chiciudean | on, t o n &éstiondred @izelorude imaginEditura Comunicare.ro,
Bucurei-007 2006

10. Clarkson, M., A Stakeholder Framework for Analyzing and Evaluating Corporate Social
Performance, The Academy of Management Revi&l. 20, No. 1 (Jan.,1995), pp. 92117.

11. Crane, Andrew, Matten, Dirk, Business Etics. Managing Corporate Citizenship and
sustenability in the age of globalizatiddecond edition, Oxford University Press, 2007.

12Cril an, Coarnpedrialiile i seai svati@ad Rospomadbiv
{i oh!l iTgdTiomic, Bucurelti, 2013

13.D©r dal n, M., Reveiu, A, SondajReviet @piRom&ni
St at,ns2 ISBNM10180 46 X, Bucurel®5, 2002, pag 85

14. Doppelt, Bob, Lealing change toward sustainability, A Chanlyanagement Guide for Business,
Government and Civil SocietYK, Greenleaf Publishing Limited, 2003.

15. Fort, L.Timothy, Business, Integrity, and Peace, Beyond Geopolitical and Disciplinary
BoundariesGeorge Washington University Business School, Cambridge University Press, New
York, 2007.

2.4. Modalitatea de verificare

Evaluarea finaln, de tip Es, are |l oc pe baza cu
-nota obTinuthA | a ugrkhrétan¢e mamdcioiad t de e artd pi u reiditeolr
teoretice predate, capacitateadee x pl i care diunot ef enemame comuni c
aplicarea noTiunilor teoretice la diferite situ
deatestagradi “n care cunoitinTele au devenit pentru
-nota obTinutdale esménmedi a aritmeticn a altor
a) nota obTinuthA “n urma intervenTiilor din cac
b) nota obTinutini “mnwirmasewdarctdare masterandul
diferite situaTii luate din activitatea de Rel
sau culturaln), din istorie (inclusiv dsitni cinst o
filosoficn), din artele plastice sau din marea
Condi Tii de-npiaritnmiucm psQ% prezenTnhn | a sedmfraalriul
(cumulate).

Condi Tii de( cper otmroevbauiee snhn " ndeplinte®schA studentt
Pentru nota 5, studentul trebuie sn “"ndeplineas
-sh reproducnhn definiTii, criteridi de clasificare
-sh facn referiri corecte |l a autorii invocaTi i
-sh pozi Tionezuel c'omr eccantseuxbtivelctsi tuaTiei de cunoa

n contextul cursului (sa nu confunde domeniile, capitolele, problemele abordate in curs).

Criteride evaluare (i ncl usiv cerinTe pentru obTinerea note

Nota 10 se acudr dearset uad embt uilnut la seminar nota
“"ndeplinelte urmAtoarele cerinTe:

-realizeazn unitatea cursul ui (legnturile Il ogic
soluTii prezentate “n curs):;
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-stApO©nelite cuwndictei Miienl d itteedrat ura recomandatn s

l e poate aplica fAarn efort la situaTiile de com
-mani festn go©ndire autonomniA || creativiA prin de
critice pe marginea literaturii de specialitate (inclusiv pe marginea cursului), prin sugerarea

unor direcTili de cercetare.

Ponderile rAmon valabile i la restanT

2.5. Programarea cursurilor de sintezi, examenel or [ i tutoriatul ui

Disciplina: Responsabilitate a sociala | Grupa | Online/Tuto Nr. ore | Interval orar
corporativa rial

Ziua: LUNI /DUMINIC N

Sapt 46LUNI 6 09.03.2020 1 Online 2h 18:3620:00
Sapt 50LUNI & 16.03.2020 1 Online 2h 18:0019:30
Sapt ® LUNI 6 23.03.2020 1 Online 2h 18:0019:30
Sapt 1- DUMINIC N 823.02.2020 1 Tutorial 4h 09:0012:00

sala 326, Bd. ExpoZiiei, nr. 30A, etaj 3

Sapt2 - DUMINIC N & 01.03.2020 1 Tutorial 4h 09:0012:00
sala 326, Bd. ExpoZiiei, nr. 30A, etaj 3

Examen
GRUPA 1
Lansa 1 Lansa 2 RestAanThnh
04.06.220 11.06.2020 18.06.2@0
*Nu se mai programeazn 2 sesiunea septembrie 2
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PRACTI CN

Coordonatori d e cadru didactic asociat
3 lectoruni v. dr . Al exandr a
: Statut: obligatorie

Numnr de credit 8

3.1. Carul general al cursului

Practica reprezinthn o disciplinn aplicativn cup
Stagi ul de practicn se efectueazn timp de doun
de muncnhA (pentru masatueramzoii aargeaj afghni zaTi e
comunicarea, relaTiile publice, respectiv resur
3.2. Modalitatea de verificare

ToTi masteranzii, indi ferent de |l ocul “n care e

practichorcwl ucomTi nut :

aadeverinTa care atestn efectuarea practicii;
b.un raport dl0O ppagitnic)i, (Gare sn cuprindn:
-descrierea organizaTiei,;

-perioada de desfhAnlurare a stagiului de practict
- departamentul in care a fost efectuat stagiul de practic 1 ;

- persoanele de contact;

-obiectivele asumate pentru stagiul de practich;
-activitnTile la care masterandul a participat
detaliatn a acestora);
-observaTii i concluzii
caprecierea | efndtludiuidémarctaare a fost desfAlurath
CRI TERII LE DE EVALUARE (DE OBtI NERE A NOTEI)
-complexitatea activitAaTii desfnhAlurate;
-capacitatea de a analiza Ii prezenta activitnTi
-capacitatea de a comenta leidentfitater i sol uTii pentr
-"nsuflirea corectn a noTiunilor “nvATate;
-creativitatea i originalitatea “n materialele
¢ncheierea situaTiei Icolare este condi Tionath
GRUPA 1

Lansa 1 Lansa 2 RestAanThn

06.06.2@0 13.06.2@0 20.06.2@0
*Nu se mai programeazn 2 sesiunea septembrie 2
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METODE LI TEHNI CI DE ELABORA

ABSOLVIRE
Coordonat or de cadrudidactic asociat
4, lectoruni v. dr . Al exandr
Statut: obligatorie
N u mnde credite: 7

4.1. Cadrul general al cursului

Cursul “{i propune sA “i familiarizeze pe stude
(monografii, articole pentru revistele de spec
doctor at ) , cu accent pe el aborarea lucrnarii de at
StudenTii trebuie sin “Ii “nsuleasch normele de
respecte etica cercetArii itebnTbfobgece Al egect
disertaTiilor, “n special. Pentru examen, stud
dintre capitolele disertaTiei sau de a elabora
absolvire, un articol {tiinTific.

4.2, Structura cursului

Deontol ogia el afftirolificer i i lucrnAarilor

Stilul de redatfinidicee al lucrnarilor

Al egerea temei Ii structurarea unei lucrAari Iti
Etapele realizhArii unei cercetnri [tiinTifice
Analiza [i prezentardaidatidlfdrcnide cercetar
Surse academice [i sisteme de citare

Capcanele plagiatului [i evitarea lor
SusTinerea unei lucrAari ItiinTifice “n faTa une

4.3. Bibliografie

Babbie, Earl (2010)Pr act i ca c eBuweurialitii :s oRed lail rea m.

Bailey, Stephen (2006).Academic Writing. Handbook for International Studergse d i T4da)a a 2
Londra: Routledge (disponibil la: https://wwwl.doshisha.ac.jp/ji  -iie/ Bailey.Academic
_Writing.pdf).

Birkenstein, Cathy, Graff, Gerald (2015). Ei Spun/Eu Spun. Man a | Pentru Scriere
Bucurefti: Paralela 45.

Chelcea, Septimiu (2011). Ma nu a | de redactare. “BudurieintTie:l e E
Comunicare.ro.

Day, Robert A. (1995), How to Write & Publish a Scientific Papdre di Ti a a patra).
University Press (disponibil la: http://landscape.geo.klte.hu/Kozos/geoinf/par.pdf).

Eco, Umberto. [1997](2000)Cum se f ace .o Cioenzsit achel al:i cEedritrur a Po |

Ferr®ol, Gilles i FMagedk, | Notlkhn[ ¢ibi9 ddradklxips ) .
Editura Polirom.
Gherghel, Nicolae. (1996)Cum sA scri em Bucanteildol: I[EtdiiituTFiaf ild.

Hartley, James (2008).Academic Writing and Publishing. A Practical Handbodlondra & New
York: Routledge, pp. 21-127.
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L e r bstupAndra. [2000](2001)Cum se scrieuntete di T-a). al alli : Edi tura P

4.4. Modalitatea de verificare

El aborarea unui capitol din lucrarea de absol vi
pentru disertaTie.

4.5, Programarea cusurilorde sintezi, examenel or [ i tutoriatul ui
Disciplina: Met ode de el abor| Grupa Online/Tut Nr. ore | Interval
de absolvire orial orar
Ziua: VINERI
Sapt 11- VINERI -08.05.2020 1 Online 2h 19:3021:00
Sapt 12- VINERI - 15.05.2020 1 Online 2h 19:3021:00
Sapt 133 VINERI - 22.05.2020 1 Online 2h 19:3021:00
Sapt 1- VINERI 0621.02.2020sala 104 1 Tutorial 1h 16:0017:00
(Amfiteatrul A1), Bd
etaj 1
Examen
GRUPA 1

Lansa 1 Lansa 2 RestanThn

03.06.2020 10.06.2020 17.06.2020
*Nu se mai programeazn 20 sesiunea septembrie 2
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REEXAMI NNRI ANUL |1, SEMESTRUL |

Disciplina Data
Managementul organizatiildr 16.06.2020
Tehnici de promovare n afaceri 15.06.2020
Brand de angajatér 09.06.2020
Lobby* 21.06.2020
Managementul schimbarfi 14.06.2@0

*Nu se mai programea z n "~ n

l una 20eptembrie

7

20




Masterat in Managementul proiectelor
Anul |
Semestrul Il

DISCIPLINE

1. Managementul proiectelor ||
Coordonat or «conf. univ.dr.Loredana RADU
cadru didactic asociat drd. Mirela PIRVAN

2. Management strategic
Coordonat or «(cadrudidactic asociat dr. Cristina RACOCEANU

3. Analiza financiarn proiectelor
Coordonat or (cadrudidactic asociat
prof. univ. dr. Constantin OPRAN

4. Met ode de cercetare “n [ItiinTele comuni

Coordonatorid e d i s c¢conf. univ. dr. Loredana IVAN
conf. univ. dr. Valeriu FRUNZARU
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MANAGEMENTUL PROIECTELOR I
Coordonator de conf. univ. dr. Loredana RADU
cadru didactic asociat drd. Mirela PIRVAN
Statut: obligatorie
Numnr de credit 8

1.1. Cadrul general al cursului

Obiectiv general

Pentru semestrulalll-l ea, cursul se concentreazn pariTi,al p
n special, pe fazele de execuTie, monitorizare
pune | a dispoziTia studenTilor instrumente care
pl anurilor de proiect, odaihecde msisiuiraea® w@anaom
acest context, se pune un mare accent pe “nTel
(Earned Value Method) “n vederea semnal Arii [

de costuri. De asemenea, esteacorat n o atenTie deosebitn fazei d
sublinierea aspectelor | egate de adizolvareaod e
ii de promovare a beneficiilor proiectul ui

Obiective specifice

La finalul parcurgerii acestui cur s studendiii nhsebeiascédnabilitnT
operare [i integrare a teoriilor, conceptelor |
sn dob®©ndeascn capacitatea de a folosi “n mod ¢
Prin participarea la cursurile din semestrul al Il ea studenTii vor dobOr
cunoitinTe ITi abilitAaTi specifice
1. sA “nTeleagn rol ul proiectelor “n plan
2. sA conlitientizeze importanTa comupoorectam i i ~r
plan de comunicare;
3. sh coordoneze fazele de execuTie, moni tori
viaTn al wunui proiect;
4. sn el aboreze “n mod corect urmntoarele docu
il planul de management al riscurilor (identificare, prio r i t i zar e i pl
mAsuri),
q analiza cantitativn i calitativhA a risc!i
il pl anificarea rAspunsului | a risc,
T planul achiziTiilor
q matricea responsabilitAaTilor
5. sn aplice instrumente de monitorizared tehni
metoda valorii dobandite);
6. sh raporteze “n mod coerent performanTele I
7. snh utilizeze metode de control a riscurilor
8. sn utilizeze metodele potrivite de motivare
9. shn comunice “n mod eficient cu t omarbiet pnr Ti l
10. sh utilizeze metode de “ncheiere administrea
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1.2. Structura cursului

Tematica

Grupul de procese de planificare:
Pl ani ficarea <comunichnhrii (determinarea cer
stakeholderilor, cine ceinformaTi e trebui e shA primeasch, c¢©On
Pl ani ficarea managementul ui riscurilor (de
planificarea activitAaTilor pentru managemen
Identificarea riscurilor (identificarea riscurilor care ar pu t ea afecta proi
documentarea caracteristicilor lor)
Analiza <calitativn a riscurilor (realizar
condi Tiilor acestora de manifestare in ve
i mplicaTiil e tielorproiecalu)pr a obi ec
Analiza cantitativAn a riscurilor (mAnsurare
identificate asupra proiectul ui i esti mai
proiectului)
Planificarea rAspunsul uiedluairiisctehamivdl tda
oportunitAaTilor i de reducere a ameninTAri
Pl ani ficarea achiziTiei (determinarea ob
achiziTionnAarii)
Planificarea solicitAriipr dwswimeint drieai dae
potenTialelor surse de achiziTie)

Grupul de procese de execuTie:
ExecuTia Pl anul ui de Proiect (urmiarirea
activitAaTilor incluse “n acesta)
Asigurarea calitnTidi ( e weldl preiecteld n vederdao r man T
asigurniAarii respectnrii standardelor de cali
Formarea echipei (dezvoltarea competenTel or
performanTele proiectul ui)
Di seminar ea informaTiei (punelraea diisnpfoozrind
stakeholderilor la momentele de timp stabilite)
Solicitarea (obTinerea cotaTiilor, ofertel o
SelecTia sursei (al egerea sursei dintre pot
Administrarea contractelor (urmArirea relaf

Grupul de procese de control:
Control ul integrat al schimbaAarilor (coor
ntregului proiect)
Verificarea ari ei de cuprindere (acceptar
proiectului)
Control ul schimbniAri iomntrriceliuldes ccu prbinmd d roeg  (
cuprindere a proiectului)
Control ul planificnrii “n timp (control ul
proiectului)
Control ul costurilor (control ul schimbniAril c
Controlul de calitate (monitorizarea rezultatelor specifice ale proiectului pentru a se
determina conformitatea | or cu standardel e
identificarea chilor de eliminare a cauzelo
Raportarea performanTel or (colectarea [ di seminare

performanTel e proiectul ui)
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Monitorizarea i control ul riscul ui (moni t

de noi riscuri, executarea planurialuamea de r

rezul tatelor acestora asupra “ntregul ui cic
Grupul de procese de incheiere:

¢cncheiere administrativn (generare, obTine

pentru finalizarea formal npraiechr oi ectul ui sa

¢ncheiere contract (achitarea facturilor i

oricAror probleme deschise).

1.3. Bibliografie

Gareis, R. (2005). Happy Projects, Viena, MANZ Verlag.

Gareis, R (2007). Happy Projects, Bucurkti, ASE.

Kent, S. (2006). Project Managers in Demand. PM Network, 2006, august, Vol. 20, No. 8, pp.

10-12.

Kerzner, H. (2006). Project Management. A Systems Approach to Planning, Scheduling, and
Controlling (ninth edition), New Jersey, John Wiley & Sons.

Kerzner, H. (2007), Project Management Case Studies, New Jersey, John Wiley & Sons.

McCollum, J (2005). Management de proiect- o abordare practica, Edi
Bucurelti:;

Bonghez, S. (2007) . o0Compari son b@vMAvGmpeteneeMBo K (
Baseline 20066, “n Business Excell ence (Lucr
Excellence), Bucureliti, Editura ASE.

Kerzner, H. (2006). Project Management. A Systems Approach to Planning, Scheduling, and
Controlling (ninth edition), New Jersey, J ohn Wiley & Sons.

Kerzner, H. (2006). Using the Project Management Maturity Model: Strategic Planning for

Project Management, New Jersey, John Wiley & Sons.

Levine, Harvey A. (2004). Project Portfolio Management: A Practical Guide to Selecting
Projects, Managing Portfolios, and Maximizing Benefits, Jossey-Bass Business & Management,

Londra;

Turner, R . (2005) People in Project Management, Cambridge University Press, Londra.

Wong, Z. (2006). Human Factors in Project Management: Concepts, Tools, and Techniqas for

Inspiring Teamwork and Motivation, Jossey -Bass Business & Management, Londra;

Zwerman, B.L., Thomas, J., Haydt, S., Williams, T.A (2004). Professionalization of Project
Management. Exploring the Past to Map the Future, Newton Square, Pennsylvania, Project
Management Institute Inc.

*** 2008, A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK), 4th edition.

Project Management Institute.

*** 2006, Government Extension to the PMBOK Guide Third Edition. Project Management

Institute.

1.4. Modalita tea de verificare

StudenTii pot obTine un punctaj maxim de 100 de
cum ur meazh:

1. Evaluare i m#d®r medi arn
Studendi vor realiza G vor posta pe platforma de e-learning, pe parcursul semestrului, minim
otemn i nt er me d buaile privind Irealizarea acestor teme vor fi postate pe platforma

de elearning in timp util.

81



2. Realizare dosar proiect d 60%
StudenTii vor aplica tehnicile 1 instrumentele
la dispozilie pe platforma de e-learning. Instruc Tiunile pentru realizarea proiectelor in echipe
sunt menlionate Tn continuare.
Echipele de studenli vor continua lucrul la proiectele ini Tiate in semestrul I. In cazul in care
existn modi fi cnr i nedalechipeldr f/sau a terhebor de promgetp studen Tii

sunt rugali sA trimitn un email la adresa milionezea. pir
modi fi chr i Heauzeleacestera.i t e
Temel e finalizate vor fi post aleaeingdla term¢nalel e n T i

menlionate mai jos.
Participare la sesiunile de seminar

PrezenTa activn |la sesiunile de curs [ seminar
medi ei final e. Seminariile online faictfiaTn strudfe
avoOnd posibilitatea shA se implice “n discuTii

profesori.

De asemenea, vor fi punctate contribuTiile cons
ur i ut i | euri defntamagementi de @roiect, template-u r i utile Ti utiliz
manager.i.i de proiect, documente interesante | e
evenimentele dedicate managementului de proiect.

Pentru participarea | a sesindriil eeoanltirreeulii sfia Tpre
de curs 6Management ul proi ectel odeelearning. care se

Studendi i care participn onlinesacan esicet em5f sa®rmi nmri a’
punct “n plus |l a nota finaln.

Ase vedea [i programarea activitaAaTilor.

ATENt{ | E! Pentru a absol vi cursul, studenTii %
intermediarn (vezi punctul 1), sn el abosédzaiba

minim 2 prezen 'C'ev din 5 posibile . Acestec o n d i T icamulativen indiferent de punctajul
total obTinut.

1.5. Programarea® mi nar i i | or serhisafilérorline fia Téixamenel or
Detalii
. 21.03.2020
5 - Sala 510
£ Ora 09.00
£ 28.03.2020
n Sala 307
- Ora 09.00
13.03.2020
. Ora 18.00
g 20.03.2020
% % Ora 18.00
w 27.03.2020
Ora 18.00
Lansa 1 Lansa 2
Examene
02.06.2020 15.06.2020
Pl atfor Pl atform
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MANAGEMENT STRATEGIC

Coordonat or de cadrudidactic asociat dr. Cristina RACOCEANU
2. Statut: obligatorie

Numnr de credi 8

2.1. Cadrul general al cursului

Procesul de management strategic reprezint ansamblul obiectivelor majore ale organizaliei

pe termen mediu # lung, principalele modalit tli de realizare impreunt cu resursele alocag, in

vederea oblinerii avantajului competitiv, potrivit misiunii organiza Tiei. Existt numeroase

modele ale procesului de management strategic, ind cel mai larg acceptat implementat are

in vedere parcurgerea urmttorilor pa#: formularea strategiei, implementarea strategiei,
evaluarea f controlul. Prin urmare, procesul de planificare strategic £ poate fi cel mai bine

inleles cu ajutorul modelelor teoretice aplicate in domeniul de interes. O trecere in revistt a
principalelor concepte H teorii de management strategic indict faptul ct acestea se regasesc in

toate etapele strategiei: efectuarea analizei de mediu, stabilirea dirediei organizatorice,
formularea strategiei organizalionale, implementarea strategiei organizalionale, precum si

evaluare H control. Multe studii de cercetare aratt atat beneficii financiare cat & nonfinanciare

care pot fi derivate dintr-o abor dare moder nhn a managementul ui
ori, succesul unei organizalii depinde atat de managementul strategic cat H# de capacittlile
organizatorice ale managerilor.

Obiective generale ale cursului

Real i zarea wunei baze de cunoitinTe fundamental
precum i dezvoltarea unei gondi ri critice nec
strat egi ¢ organizaTional

Obiective specifice ale cursului

Prezentareati utilizarea conceptelor -cheie ale managementului strategic.

Crearea de abilittli necesare atat unei planificari strategice catH implementarii unei strategii
organizalionale coerente.

Studiile de caz sunt folosite cu scopul de a evalua diferitele aspecte ale managementului

strategic prin aplicarea conceptelor cheie.

2.2. Structura cursului

1. Noliuni generale - Piala / evoluTia conceptului de management
1.1. PiaTa I i luedemanaggmera conceptu
1.2. Aspecte ale managementului modern, evoluli a abor dAr i i manieiger i al
din perspectiva pielei

2. Trihotomia: Misiune 8 Viziune - Strategie

2.1. Misiunea H viziunea organiza liei

2.2. Termenii cheie Tn managementul strategic

3. Analiza SWOT

3.1. Puncte slabef puncte tari

3. 2. OploAamenmintr m

4. Analiza mediului extern

4.1. Structura mediului extern H analiza factorilor STEP-LE

4.2. Mediul extern competilional 8 Modelul celor 5 Forle

4.3. Segmentarea piéei
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5. Analiza mediului intern

5.1. Teoria analizei mediului intern din perspectiva resurselor organiza lionale &
Modelul Bazat pe Resurse (RBV)

5.2. Larlul valoric

5.3. Cultura organizali onal A

6. Elaborareaft implementarea strategiei

6.1. Analiza grupurilor interesate ( Stakeholders Analysis Theory)

6.2. Strategia proceselor fundionale din organizalie & etape

6.3. Strategidabor dnri si stemice

6.4. Avantajul competitiv H strategiile generice

6.5. Mediul extern competilional H strategiile organi zalionale (Matricea Ansoff)
7. Obstacole In implementarea strategiei

7.1. Structuri Hrelele

7.2.Dileme intalnite Tn diverse structuri

8. Planificare f control

8.1. Planificarea strategich

8.2. Bucla de control

9. Act i v idoapicarea concertedot cheie pe un studiu de caz

2.3. Bibliografie

Adair John, Leadership StrategiBucurefti, Editura Meteor Publishing, 2015

Blundel Richar, Kate Ippolito , Effective Organisational CommunicatidPerspectives, Principles and Practices,
Pearson Educdion, 2002

Brttianu Constantin, Management strategicCraiova, EdituraUniversitatea din Craiova, 2002
Brennan Ross, Canning Louise, McDowell Raymond, Business to Businesdarketing, Sage Publications,
2011

Bryson J.M.,What to do when Stakeholder MatteBtakeholder Identification and Analysis Technig&eslic
Management Review, 2004

Drucker, Peter, Management Tasks, Responsibilities, Practidager & Row, 1973

Fayol Henry, Critical Evaluations in Business and Manageméwatidon, TJ International Ltd. , 2002

Grant John, The Green Marketing Manifestdohn Wiley & Sons Publisher, 2009

Jackson Susan, Joshi Aparna, Erhardt NiclasRecent Research on Team an Organizational Diversity:
Swot Analysis and Implicationslournal of Management, article 29/801, 203

Koontz Harold, WHeinzeihrich , Essential of Managemehtyndon, Tata-McGraw -Hill Education, 2010
Kotler Philip, Deadly Marketing Sins: Signs and Solutiorlmhn Weiley&Sons, 2004

Luecke Richard, Strategy- create and implement the best strategy for yosinessOrt, Verlag, Harvard
Business School Press, 2005

Magalhaes Rodrigo, Organizational Knowledge and TechnolpByard Elgar Publishing Ltd, 2004

MaliTa Mircea, Mintea cea socotitoarEditura Academiei Romane, Bucuretti, 2009

Nicolescu Ovidiu, Strated de ManagemengdituraBiblioteca de Management, BucureHti, 1998

Porter Michael, On Competitiortlarvard Business Review Book, 1992

Porter Michael, Strategie concurefalt, Editura Teora, Bucuresti, 2001.

Pugh D.S. and Hickson D.J. Managementul organilor, Editura Codecs, Bucurei, 2002

Rue W. Leslie and Holland G. Phyllis, Strategic Managemeri¥icGraw -Hill Education - Paperback
International Edition, 1986

Sun Tzu, The art of warShambala Boston & London Inc., Massachusetts 1988

Taylor Frederick W inslow , The Principels of Scientific Managemédigiread.com, 2008

Thompson Rosemary et all, The Effective Managefhe Open University, Walton Hall, Milton Keynes
MK7 6AA, 2003.
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2.4. Modalitatea de verificare

Evaluare parliali 8 prezenT hi activitate la seminarii (online [i tutorial) - maxim 20% din nota
final A.

Evaluare finalf - proiect individual. St uden Ti i vor aplica conceptel
proiect individual. Se va aborda un singur st u
conform termenelor anun late. Pentru a absolvi cursul, studenli i trebuie sA “ntru

50 puncte din 100 posibile, acordate pentru proiect.
Detalii f instructiuni privind elaborarea proiectului ~ # baremul de notare pot fi regasite la
pagina disciplinei , pe platforma de e-learning.

2.5. Programarea® mi nar i i | or, serigafilérorline If ia Téixamenel or
Detalii
. 07.03.2020
5 - Sala 510
£ Ora 09.00
3 14.03.2020
(%] Sala 509
- Ora 09.00
21.02.2020
= Ora 19.30
g 28.02.2020
£ = Ora 19.30
QS
N 06.03.2020
Ora 19.30
Lansa 1 Lansa 2
Examene
11.06.2020 19.06.2020
Pl at for Pl atform
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ANALI ZA FI NANCI ARN A PROI ECTEL
Coordonat or de cadrudidactic asociat
2 prof. univ. dr. Constantin OPRAN
: Statut: obligatorie
Numinr de credit?

3.1. Cadrul general al cursului

Cursul "Analiza financiarnhn a proiectelor" are
dezvoltarea abilitATilor de managemartiwlar @a oil
realizarea cu succesa proiectelor Tn cadrul sistemelor economico-pol i ti ce concur
globalizate.

Cursul furnizeazn el ementele referitoare |l a man
afacerilor prin proiecte, rel evond ifinapoarduanTa,
explicitarea elementelor teoretice i aplicativ
financiarn a realiznarii obiectivelor proiect
/ beneficiarului, finanTat orrwlouine!| oo n sionrtTeiruvelsuit e
echipei de proiect. Ast f el se furnizeazn manac
membril or echipei de proiect proceduri de rezc
parcur sul vieTii pederet chuiprofSectule tmelvui e s
produse/servicii cu profit pentru consorTiu.
Cursul trateazn urmntoarele: studiul de fezabil
evaluarea financiarn a pr oi ewmdnullfinanciarallpuwigcaluiu | pro
contabilitatea manageri al A; manag e-beseficiuuyahalizai scur
financiarn a proiectelor utiliz©nd fonduri euro
Pentru a rezolva obiectivele proiectului, sunt necesare realizarea sau cimp nr ar ea de bu
precum: echi pament e, cladiri, dot nri de biroti
patente, servicii [Ii altele. ConsorTiul de proi
pl Aatit pentru ele. iSectarle trrebuédersed T opueh |
servicili cu un profit pentru consor Tiu. Manage
pentru |l uarea acestor deci zii. Decizia de invi

proiect H# In mare parte responsabilitatea managerului financiar respectiv a intregului sistem
de management financiar sub coordonarea managerului de proiect. In final, este decizia

financiarn "mpreunhn cu decizia tehnichnh pri vitoec
asemen& i nvesti Tii. Necesarul financiar pentru pl
finanTatorul de proiect, structurile de finanT
finanTare) sau bAnci . Managerul f i rementcfinaaciar r e s p €
al proiectul ui S ghiseite “ntre aceste surse fi

nciar trebuie sn coordoneze r

a
u a egileiirvigdare. IDiegartamehtel sié mahagemert e 1 i
e

n
e
de management fin
"n conformitate <c
i t

financiar primefl platTile de Il a sursele de fin
a contractelor i redistribuiredanfrmohduont ode coi
de management financiar # gestionarea continun a indicator,]
rol foarte i mportant este acel a de a crelte

proiectul ui pentru achitarea creditelor luat e

respectiv a participanTilor la proiect

Managementul riscurilor financiare H managementul financiar al riscului in cadrul proiectului

au rol importantincondi Ti i | € unui sistem economic cu grad d
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solulii privind evaluar ea f i nanci aHitonsacinle i & c ¢ la u ielinAmdecant tlet n

activitaTile proiectului, riscul opera Tional, de piali, soci hlonalepwt©ad | a baz
def al c at AHAregistrulids rsautilinéind sisteme expert.

Rezul tn den mael esus i mportanTa fundamentaln a
proiectul ui. Responsabil ul final pentru toate a
ai bn competenTe privind analiza financiarn a pr

3.2. Structura cursului

Capitolul 1 . ExigenTe comerciale ale proiectul ui
Capitolul 2. Managementul financiar al proiectului

Capitolul 3. Costul global al proiectului

Capitolul 4. Managementul costului proiectului

Capitolul 5. Evalwuarea financiarn a proiectul ui
Capitolul 6. duunanTarea proie

Capitolul 7. Utilizarea informaTiilor de contro
Capitolul 8. Managementul riscurilor financiare

Capitolul 9. Analiza economico-f i nanci arhn a proiectelor utiliz®©n

3.3. Bibliografie

1. ANTONUCCI , Domenic; 2017; Creating and Measurg Effective Cybersecurity Capabilities;
John Wiley & Sons, Inc. Hoboken, New Jersey; USA

2. BARCLAY, Corlane; OSEFBRYSON, Kweku-Muata; 2015; Strategic Project Management;
Contemporary Issues and Strategies for Developing EconddiR€sPress;

3.BENDIC, Vasile; OPRAN, Constantin Gheorghe; 2017;Managemetul succesului in afaceri prin
proiecte Editura BREN, Bucuresti, Romania;

4. Bl SA, Cristian; ANCUt A, Tatiana; BABA, Dor e
Al exandr u; DAVI D, Adel i na; TORIMEIN,RAE € @Elaborared @ @ & a
studiilor de fezabil;i tiadiet dria aBMT amWBL Il SHI NG Hd
Romania;

5. BREALEY, Richard A; MYERS, Stewart C; MARCUS, Alan J; 2014 undamentals of Corporate
Finance 8th; McGraw -Hill Educ ation, New York, USA;

6. CORELLI, Angelo; 2014;Understanding Financial Risk ManagemeRoutledge Press;

7. MILOSEVIC, Z. Dragan; MARTINELLI , J. Russ; WADDELL, M. James; 2007;Program
Management for Improved Business Resatten Wiley & Sons Inc; Sa Francisco, USA;

8. GRAHAM, J. Robert; ENGLUND, L.Randall; 2004; Creating an Environment for Successful
Projects John Wiley & Sons Inc; San Francisco, USA;

9. HIGGINS, C. Robert; 2015;Analysis for Financial Managemegt11h; McGraw-Hill Education,
New York, USA;

10. HILLER, David; CLACHER, lain; ROSS, Stephen A WESTERFIELD, Randolph W,
JORDAN, Bradford D; 2014; Fundamentals of Corporate FinanéeSecond European Editipn
McGraw -Hill Education, New York, USA;

11. HULLC, John;2007; Risk Managementand Financial Institutions;Publishing by Pearson
Education, Inc. Upper Saddle River, New Jersey, USA;

12. MULCAHY, Rita; 2010; Risk ManagementTricks of the Trade for Project Managers and RMI
RMP Exam Prep Guide, A COURSE IN A BOQKsecond Edition; RMC Publication, Inc., USA;

13. OPRAN, Constantin; PARAIPAN, Liliana; STAN, Sergiu; 2004; Managementul riscului;
Edi tura comunicare.ro,; Bucurelti, RomOni a;
14. OPRAN, Constantin; ST AN, Sergi u; N A SABAZRN Bogdahi 2002 T a
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Managementul proiecteldrnotedecurssEdi t ura comuni care.ro; Bucurel
15. OPRAN, Constantin; STAN, Sergiu; 2008; Managementul proiectelorfEditura BREN;
Bucureiti, RomOni a;

16. OPRAN, Constantin; 2014; Managementul proiectelof=di t ur a comuni care. rc
Romania;

17. PHILIPS, Josepf; 201®roject Management Professional Study Guide, Fourth EdifmGraw

Hill, New York, USA;

18. PARAIPAN, Liliana; Stanciu, Corina; 2002;Managementul financiar al riscului;Bursa
RomOnn de MArfuri; EdéumelatiAdeRam@ni &, A.; Bu

19. POROJAN, Dumitru; BISA, Cristian; 2002; Planul de AfaceriCasa de editum IRECSON,
Bucuresti, Romania;

20. SEICIU Petre Lucian.; OPRAN, Constantin.; SEICIU, Dana C.;2009; Managenentul
Proiectelor Ingineresti:ditura Politehnica P ress,Bucurefti, Roméania;

21. SHENHAR, J.Aaron; MILOSEVIC, Dragan; DVIR, Dov; THAMHAIN , Hans; 2007;Linking

Project Management to Business Strateddroject Management Institute, PA, USA;

22. TENNENT, John; 2008financial managemenPublished by Profile Books Ltd, London, UK;

23.  USTUNDAG, Alp; CEVIKCAN , Emre; 2018; Industry 4.0; Managing The Digital
Transformation;Springer International Publishing AG ; Cham, Switzerland.

24. WANG, Lihui; WANG , Xi Vincent; 2018; CloudBased CybePhysical Systemsin
Manufacturing; Springer International Publishing AG ; Cham, Switzerland.

25, ***:2012;1SO 22301; Societal securdBusiness continuity management systénRequirements

ISO, the International Organization for Standardization; Geneva; Switzerland;

26. ***; 2011;SR EN ISO 3101pManagementul riscului, Tehnici de evaluare a riscurilASRO,
AsociaTia de standardizare din RomOni a;

27**. 2010; SR EN ISO 3100pManagement ul riscului,;ABRO, ncipi
AsociaTia de stmandiardi zare din Ro

28. *** 2017; A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOOK GuBigjh

Edition - 2017, PMFProject Management Standard; Project Management Institute, PA, USA.

3.4. Modalitatea de verificare

1. Activitate ~ nmioauthir@20p cursului [i se

Cursul [i seminariile se vor desfrAalura “n mod i
considerare la calcul ul mediei finale pentru st
{i seminarii. ContrpeacffliveesearateinitaTteemates
exprimarea unor puncte de vedere consistente
contribuTii personale inovative referitoare | a
cursul ui i pieipandie ®arpactpanTii Vvor respec
al facultnAaTii l u©ond “"n considerare normele de e

2. Refer adtdep sintezn

2.1. Ref erd®@p-(maxr2@pagz n 1

Referat sintezn letemaidiegere din urmntoarel
1.Managementul financiar al proiectului

2.Managementul costului proiectului

2. 2. Ref erd®op-(maxr2Qpagy n 2

Referat sinteza | a alegere din urmntoarele tema
1. Evaluarea financiarn a proiectul ui

2. FinanTarea proiectul ui

3.Managementul riscurilor financiare

4. Analiza financiarn a proiectelor utiliz®©ond fo
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Referatele elaborate individual se depun "~ n f or mplatforred de edearing,i cn p-
conform programare activitnTi
3. Elaborare propunere de proiect d 40p

CursanTii vor el abor a o] propunere de proiect
PROIECTELOR - Cai et de seminar 6, di s p-tearning.i Tlematicae pl a
proiectul ui va fi aprobatn de cadrul didactic
interactiv pe parcursul activitaTilor. Propunert
amAnunTitn at ot "n faza de el aborare a wunui pr
folosind un model compl ex. Se r ec aanaitarrdacamente i | i z &8
avizate sau recomandate de cadrul didactic al cursului.

Lucrnrile intermediare “n formh electronicn se

Lucrarea “n formn electronicnhn finaln se depune

Se recombodar ed aproiectul ui “n cadru wunei echi
studenTilor.

Fiecare student va depune proiectul el abor at

|l earning, menT2ono©nd explicit contr i bwhbria ori gi
echipei de proiect coO©t i partea comunnin echipei

Managerul de proiect va certifica si evalua contributia fiec frui membru al echipei de
proiect.
Promovarea celor trei criterii de evaluare cu minim 50% din punctaj maxim este obligatorie

Evaluarea este valabilnAn un an universitar.
3.5. Programarea® mi nar i i | or, serigafilérorline ff ia Téixamenel or
Detalii
. 09.05.2020
5 Sala 510
=
£ Ora 09.00
£+ 16.05.2020
«©
n Sala 510
- Ora 09.00
07.04.2020
5 Ora 20.00
ce 14.04.2020
E = Ora 20.00
LS
0 28.04.2020
Ora 20.00
Lansa 1 Lansa 2
Examene
05.06.2020 17.06.2020
Pl atfor Pl atform
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METODE DE CERCETARE ¢N LTIIN;E
Coordonatorid e di s c i conf. univ. dr. Loredana IVAN
4 conf. univ. dr. V aleriu FRUNZARU
: Statut: obligatorie
Numnr de credi 7

4.1. Cadrul general al cursului

Cur sul i propune familiarizarea studenTilor
cercetarea din diferite arituddmreTidomunircnifolod
cercetAri i ftiinTifice pentru el aborarea strat
speci fice Rel aTi a interactivn, prezentarea u
cunolitinTel or do b ©riideitarea fandindeteda deeceraetare ia eomunicane
curs aplicat, ut il tuturor celor care Jlucreazi
urmiArelte, printre altele, realizarea unei cer
vedere atdt o nstruirea instrumentul ui de cercetare,
asemenea, vom aborda tehni ca i nistacturat, vebpactivva cu p
cel ui de grup. Met oda observaTiei va fitipaeizent
pe baza unui ghid structurat de observaTie. Ana
ma i folosite “n domeni ul comunichArii. ¢n acest
cantitative, subliniind ribgioeacrteiav,i nma scuamiriemau tsu lst
Duph parcurgerea acestui curs, studenTii wvor av
construirea unui instrument de cercetare, admin
ntr-un raport de cercetaresau studiu [tiinTifiec. StudenTii \
metodele cantitative [i cele cantitative de ce
predate. ¢n planul gondi rii itiinTifice,peacest
cunoalterea la nivelul simTul ui comun i rapo
exigenTele i rigoarea metodel or de cercetare p
4.2. Structura cursului

1. Chestionarul

Specificul anchetei [i sondajului de opinie

Ce tr ebui e actonstruhunpun chestionar?

2. Efiantionarea

PopulaTia investigatn (i elantionarea. De ce re
Ei antionarea neprobabilisthn

El antionarea probabilisthn

3. Focus grupul

cn ce constn specificul met odel or calitative?
Particul aritAaTile interviului ca metodn de cercetar
Ti puri de interviu, dupn gradul de structurare
Anchetn pe bazwersdenchethi pmalbazn de interviu
Tehni ci interogative specifice interviului s emi
Ce sunt focus grupurile?

COte persoane pagrip?ci pn |l a un focus

Care sunt caracteristicile moderatorului?
Cum trebuie sn organiznm o -gupului? pentru desf Al ur
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Focusgrupulédo tehnicn cu istorie recentnhn “n cercetar
Avant aj el eehhidiifodus-grupdlue | e t

Cond este oportunn wutilizarea tehnicii focus gr
Cate focus grupuri sunt necesare?
ConstrucTia -grupi | ei de focus

4. ObservafTia
cond folosim metoda observaTiei?

ObservaTia ne ajutA sA invesuuighnm comportementul
Rolul observatorului

Specificul metodei observaTiei

Limitele metodei observaTei

Abordare calitativhA sau cantitativn “n aplicarea
Avantajele i lIlimitele observaTiei?

Tipuri de observaTie

5Analiza de conTinut

Analiza dé&o cmentiodhaitde cercetare cantitativn i
Anal i za dascwtéstorici nut

Schema de categorii

Unitatea de “nregistrare i unitatea de context
Fidelitatea [i validitatea

Folosirea computerul ui “n analiza de conTinut
ConsideraTii finale

4.3. Bibliografie

Agabrian, Mircea. (2006).Anal i za del abh¥i Edttura Polirom.

Babbie, Earl. (2010Practicac e r ¢ sdcidle.liaik i : Paimmt ur a

Chelcea, Septimiu. (2004).Met odol ogi a cercetArii soci ol ogi ce
Bucur el ti: Editura Economich.

Hai gh, Mi chel M. , Brubaker, P &avebdok ExariningVthe t e s i ¢

Information Presented and its Impact on Stakeholders. Corporate Communication: An
International Journal, 18(1)52-69.

Joachen, Peter, Semetka o | i A. I i de Vreese, Cl aes Mews. (2003
A Cross-National Comparative Study. European Union Politics4 (3),305-327.

Krippendorff, Klaus. (2004). Content Analysis. An Introductiorto Its Methodology Londra: Sage
Publicationss, Inc.

Krueger, Richard A., Casey, Mary Anne [2000](200B)etoda focus grupGhid practic pentru

cercetareaa p | i.c d takk i Polirdd i t ur a
Peretz, Henry. (2003)Metodein sociologieOb s er.vagi a Editura Institutul
Zhang, Jie, Sung, Ym gj un | i -Na €2610). TaVelay or Not to Play: An Exploratory

Content Analysis of Branded Entertainment in Facebook. American Journal of Business, 25(1)
53-46.

4.4. Modalitatea de verificare

Caiet de exerci Tili + proiect cercetare.

I. Evaluarea continu n.

CursanTii trebuie sA rezmcevadianurliatstx ercii Mitihe mpamp
caietul de aplicaTii (40% din nota finaln).

1. Eval uarea sumativn.
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Pentru examenul final, cursanTii t aree fegpectdnd s n r

etapele menTionate “n documentul &proiect de ce
4.5 Programarea® mi nar i i | o r semisafildrorline if ia Téixamenel or
Detalii
. 29.02.2020
5 Sala 314
o
£ - Ora 09.00
)|
£ p 08.03.2020
(%] Sala 314
- Ora 09.00
30.03.2020
2 Ora 19.30
<
o 06.04.2020
E Ora 17.00
€ 13.04.2020
Q
3 Ora 19.30
Lansa 1 Lansa 2
Examene
13.06.2020 21.06.2020
Pl atfor Pl atform
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Masterat in Managementul proiectelor
Anul Il
Semestrul IV

DISCIPLINE

1. Ev
Co

Co

3 Pr
Co
4 Me
Co

a | u aaudital prdiectelor
ordonat or d ecadrudidactic asociat
lector univ.dr. Sergiu STAN

todol ogi i alternative de management d
ordonat or d e cadrudidactic asociat
lector univ. dr. Dan Mircea SUCIU
actich
ordonat or d electoruniv. dr. Flavia DURACH

tode i tehnici de el aborare a lucrhnr
ordonat or d electoruniv. dr. Flavia DURACH
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EVALUAREA LI AUDITUL PROIECTEL

Coordonatorde dis ¢ i p | i n cadrudidactic asociat
1 lector univ.dr. Sergiu STAN
: Statut: obligatorie

Numnr de credit 8

1.1. Cadrul general al cursului

Obiectivele cursului:

¢ n s edcanceptelor, metodelor | tehnicilor privind
- Monitorizarea

- Evaluarea Ex-Ante

-Evaluarea I ntermediarhn
- Evaluarea Ex-Post
-Auditareageneraln a organizaTiilor

-Auditareas peci fick. a proiectelor

1.2. Structura cursului

1. PLANIFICAREA ACTI VI TNt |l LOR DE MONI EQRUARRE RE
PROIECTELOR

2 ELEMENTE SPECIFICE LEGATE DE MONITORIZAREA | MPLEMENTNRI |
PROIECTELOR

3. EVALUAREA PROIECTELOR

4. AUDITUL PROIECTELOR

5. MONITORIZARE vs EVALUARE vs AUDIT

1.3. Bibliografie

Bi bliografia seupgtilddeicrse | a final ul

1.4. Modalitatea de verificare

Mast er anzi iunpureth maxbmidé 10@ de puncte (echivalentul notei 10), rezultat din
ur mnt oarel e componente:

1. Participare |l a activitn DBoe semestriale (on
PrezenTa activA |l a sesiunile de curs bfinalelini ne i
procent de 30 %. Seminariile online 1i “n siste
masteranzi.i avOnd posibilitatea de a se implica
propuse de profesor.

Vor fii punctatoens¢ ®mtdr i’mu Tiiddret i i eud deeirgeresidin ar t i ¢

domeniu, template -uri utilizabile Tn proces ele de evaluared audit, documente interesante

legate de domeniu.

Pentru participarea |la sesiunile onrlgmesudporttudlo
curs postat pe platformadee-l ear ni ng | i documentaTia supli ment
de cadrul didactic.
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Punctajul maxim se obTine pentru participarea s
organizate (online sauinsi stem tutorial). A se vedea | prog

2. Evalunri oRomet er medi ar e

Masteranzii vor reali za -ldrning conform iostrucdiunipre pl at f or
pri mele doun <capitole ale aplanulrue a eprnoinddtou
realizate pe baza indicaTiilor profesorul ui coo

3. Realizarea dosarului de proiect d50%

Pentru realizarea completn a aplanul ui de moni i
studenTii vor aplical éehnvéeTaeeliiaiostsumentru
realizate “n anul | la discipbanal Madagemehi nla
tehnici de atragere a finanTnArii de la UE. Stude
careacestea vor fi discutate Tn prealabil cu titularul cursului.

StudenTii sunt rugafTi s A3 - b membré,z ec € ena ecceh i lpee Vi an c|
exerseze | ucRoutl fin neecrhiiipmut e c¢erc hd p2ule ‘dn ncameal |l n
menherea echipelor din anul precedent, organi z
titularul ui de disciplinA “n cadrul pri melor in
un manager de proiect, care va reprezenta echi (spme exemplur el aTi
pentru solicitarea de clarificnri sau informafTi
Echipele de proiect sunt “ncurajate sn utliilizez
realiza proiectele 0 at Ot facilitnTile puse |-kanidd (esagi Ti e
private, forum-ur i special create), c©t [i alte mijloac:
aPl anul de momiatr@r ilziaraudie vaaveefi pastatpde maseranziurl ui 6

cadrul isiRrcdii antide pe platornt de elearning, p©nri | a data menTi
programarea activitnTilor.

Realizarea dosarului de proiect este obligatorie.

4. Participarea activn | a cur s/ tut omeloraalteideicont r i
inovative se vor puncta cu 10%.

Pentru a absol vi cursul, indi ferent de punctajul t
“ndepl i cqumwativcaier i nTele minime obligatorii de mai
t emei intermediare (vezi punct ul 2) i elaborar
Realizarea dosarului de proiect 8a Pl anul de monitorizare, evaluar
Tema echipelor de proiect consthA “"n realizarea

acord cu coordonatorul disciplinei.
Structura indtabuiyndar @sewedeasupoitul de tursy n
1  Sumar executiv
1  Introducere
1 Scopul'Hl obiectivele evalunrii
1 Descrierea succintn a proiectul ui

1 Planificareaacti vitAnTilor de monitorizare ale pro
1 Planificareae v a | pmiectului
1  Elemente specifice referitoare la auditarea proeictului
1  Concluzii
f Recomandhniri
q Anexe
Se va puncta i aspectul general, structura, cl
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Proiecteles e r e a peigrape é'# Bum s-a precizat mai sus).

Norme de redactare

La redactareamaterialelor se vor utiliza diacritice.

Pentrut ext ul de baznhn se va uticloirpa 1R9gntspRiTines eNdw 5
Materialele vor fi postate pep | a t fio format editabil (word).

1.5. Programarea® mi nar i i | o r serhimafilér orlime if ia dheerelor
Detalii
. 28.03.2020
= Sala 3%
QS
£ Ora 09.00
£+ 09.05.2020
©
N Sala 314
- Ora 09.00
25.03.2020
5 Ora 20.00
ce 08.04.2020
£ = Ora 20.00
QS
N 15.04.2020
Ora 20.00
Lansa Lansa| Restani NF
Examene
09.06.2020 | 15.06.2020 | 22.06.2020
Pl atfo|Platfol|l Platfo
*Nu se mai programeazn 'n sesiunea septembrie 2
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METODOLOGII ALTERNATIVE DE MANAGEMENT DE
PROI ECT: AGILE LI SCRUM

Coordonat or de d cadrudidactic asociat

2. lector univ. dr. Dan Mircea SUCIU
Statut: obligatorie
Numnr de credites8

2.1. Cadrul general al cursului

Cursul ar e ca scop descrierea I analizarea
management de proiect, metodologii ce sunt implementate Tn special Tn proiecte din sfera
tehnolo gi e informaTiei. Acestea pot fi aplicate °

intr-un procent semnificativ, din knowledge worker@ermen introdus in 1959 de Peter Drucker
ce reprezintn orice persoann ce pmadnuicomces N S p ¢
cognitiv).

Aceste metodologii alternative sunt cunoscute ca metodologii lightweights au Agi |l e i
prezentate “n curs “n contrast cu metodol ogi i
(heavyweight , evideaTdi hduenclfe |l r i"welicteeeaabordarea pro
precum i pozi Tionarea acestora relativ |l a act
schimbnArilor sau implementare a comunichri.i

Pornind de |l a valorile 1i pri mupiaglemahifesosmgunTat e
sunt prezentate “'n detaliu toate metodologiil
utilizarea ceaScramai [ [ aragcresé at ensmod extemsig finacurg, ~ nt r
prezentandu-se nu doar rolurile indeplinite de persoane |l e ce for meazn echi pa
practicile specifice Scrum ci i procesulo de t

echipn Scrum.

Sunt detaliate apoi v a | Bxtrdme BrogramingO searié diniré dceste | i pr
principii | i practici au fost adoptate de alte metodo
in implementarea tehnicilor de dezvoltare a proiectelor software.

A treia sursin de influenTA a metodol ogleaniliora Agi
derivatului acesteia, Kanban concepte ce provin din practici de optimizarea a fluxurilor de
producTie “n industria manufacturiern.

Del i au un grad de adopTie mai s cAuile Whified Psogesst pr e
Feature Driven DevelopmenDynamic Systems Development Methbdi grupul de met «

personalizate Crystal.

¢n paralel cu prezentarea di ver s eHponcipilorrgile e ment n
sunt prezentate | tehnici de e s ttiadgelomintreuna r i s
mediu agil.
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2.2. Structura cursului

1.Introducere. Metodologii alternative de gestionare a proiectelor

2 Studiu comparativ: metodologii tradiTionale
3 Cynefin: cni de abordare a rezolvnarii proble
4.Scrumr ol uri, ceremonii I[i artefacte

5. Extreme Programming v al or i , princiopidi [ practici

6. Lean Software Development

7. Kanban

8. Alte metodologii Agile: Crystal, Agile Unified ProcessFeature Driven Developmenbynamic

Systems Development Method
9. Contracte Agile. Gestionarea riscurilor
10. Rolul inteligenTei emoTionale “n Agile

2.3. Bibliografie

1. *** 3dDeclaration of Interdependenced, accesi

2. ***_ adManifesto for Agile Software Devel opmen

3. Anderson , David (2010), Kanban: Successful Evolutionary Change for Your Technology
BusinessBlue Hole Press

4. Cobb , Charles (2011).Making Sense of Agile Project Management, Balancing Control and
Agility , John Wiley and Sons

5. Cockburn, Alistair (2007). Agile Sdtware Development: The Cooperative Gaed ed.,
Upper Saddle River, NJ: Addison-Wesley

6. Cohn, M. (2010),Succeeding with Agile Software Development Using Scraddison Wesley

7. Cohn, M. (2004),User Stories Applied: For Agile Software Developméipper Saddle River,
NJ: Addison-Wesley

8. Derby, Ester and Larsen, Diana (2006).Agile Retrospectives, Making Good Teams Great,
Pragmatic Bookshelf Publishing

9. Koch, Alan S. (2005). Agile Software Development, Evaluating the Methods for Your
Organization Artech House

10. Langr, J. And Ottinger, T. (2011). Agile in a Flash, Speddearning Agile Software
DevelopmentPragmatic Bookshelf Publishing

11. Larman, Craig (2003).Agile and Iterative Development, A Manager's Guideldison -Wesley

12. Poppendieck, M. and Poppendieck, T. (2003). Lean Software Developmentipper Saddle
River NJ: Pearson

13. Turner, Boehm (2009).Balancing Agility and Discipling Addison Wesley

2.4. Modalitatea de verificare

Nota finaln va fi obTinutn pe baza predniarii u
"nTelegere a valorilor, principiilor 1 practic
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2.5. Programarea® mi nar i i | o r seigafildr oriline

ffiaTéixamenel or

Detalii

nar faThnh

Semi

11.04.2020
Sala 314
Ora 09.00
(studenliipotparti ci pa | dlet
falh ~ @ & tasteraMluide
Managementul Proiectelor forma de
“ n i © ai tin perioada 10-11-12
aprilie)

12.04.2020

Sala 314

Ora 09.00

(studenli i pot parti ciliea
falh " Bhe Masteratul
Managementul Proiectelor forma de
“nimont zi di AliRer i d

aprilie)
10.03.2020
. Ora 18.00
g 17.03.2020
E = Ora 18.00
[ e)
2 24.03.2020
Ora 18.00

Lansa Lansa| RestaniNFf

Examene
02.06.2020 | 16.06.2020 | 23.06.2020
Pl at folPl at f of Platf or m
*Nu se mai programeazn
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PRACTI CN

Coordonator de lectoruniv.dr. Flavia DURACH
3. Statut: obligatorie

Numnr de credi 7

3.1. Cadrul general al cursului

Practica repréziapinhcatdiveicicplpirnnsnin “n planul de
Stagi ul de practicn se efectueazn timp de doun
de muncn (pentru masteranzii angajafTi) sau ' n
comunicar e a , relaTiile publice, managementul, respe

3.2. Modalitatea de verificare

ToTi masteranzii, indi ferent de |l ocul “n care e
practichA cu urmAtorul conTinut:

aadeverinTa ectrareapraticie st n e f

b.un raport dl0O ppagitnic)i, (Gare sn cuprindn:
-descrierea organizaTiei,;

-perioada de desfhAnlurare a stagiului de practict
-departamentul “n care a fost efectuat stagiul ¢
- persoanele de contact;
- obiectiveleasumate pentru stagiul de practich;
-activitnTile la care masterandul a participat
detaliatn a acestora);
-observaTii i concluzili
caprecierea lefului departamentului “n care a f
CRI TERII LE DE EVALUARE (DE OBtI NERE A NOTEI)
-complexitatea activitAaTii desfnhAlurate;
-capacitatea de a analiza Ii prezenta activitnTi
-capacitatea de a comenta Ii oferi soluTii pentr
-“nsulirea cmirle@crt A" rav modti a;
-creativitatea i originalitatea “n materialele
¢ncheierea situaTiei Icolare este condi Tionath
Examene

Lansa 1 Lansa 2 RestanThn

05.06.2020 12.06.2020 20.06.2020
*Nu se mai pmsesgnea segieanbrie 2020

100



METODE LI TEHNI CI DE ELABORATF

ABSOLVIRE
4. Coordonator de lector univ.dr. Flavia DURACH
Statut: obligatorie

Numnr de credit 7

4.1. Cadrul general al cursului

Cursul uUrée oropi familiarizeze pe studenTi cu s
(monografii, articole pentru revistele de spec
doctorat), cu accent pe el abor ar estarelda masterati i de
StudenTii trebuie sA “Ii “nsuleasch normele de
respecte etica cercetnrii itiinTifice, “n ger
disertaTiilor, ~ n stpuedceinalli.i Paeunta tul iegxaalmean ,des a
dintre capitolele disertaTiei sau de a elabora
absolvire, un articol [tiinTific.

4.2. Structura cursului

Deontol ogia el aborArii lucrAarilor {tiinTifice
Aleger ea t emei I structurarea unei lucr Ari [ tiin
Etape realizArii unei cercetnri ItiinTifice
Analiza [ prezentarea datelor de cercetare | ti
Stilul de redactare al lucrAarilor TtiinTifice
Surse academice i sisteme de citare

Capcaneleplagiatului [ i evitarea | or

SusTinerea unei lucrnAari ItiinTifice "n faTa une

4.3. Bibliografie

Bailey, Stephen (2006)Academic Writing. Handbook for International Studefite d i Fd).a a 2
Londra: Routledge (disponibil la: https://wwwl.do shisha.ac.jp/~ji -

iie/Bailey.Academic_Writing.pdf).

Chelcea, Septimiu (2011). Manu a | de redactare. ~BuduridintTiel eE
Comunicare.ro.

Day, Robert A. (1995), How to Write & Publish a Scientific Papdre di Ti a a patra) .
Univer sity Press (disponibil la: http://landscape.geo.klte.hu/Kozos/geoinf/par.pdf).

Eco, Umberto. [1997](2000)Cum se f ace .o Ctoenzsit adchel al:i cEedni trur a Po |

Ferr®ol, Gilles (i FMagedbt, | Notkhn[ &t DOrdal(aEXxPs) .
Editura Polirom. ) )
Gherghel, Nicolae. (1996).Cum s scriem ®Bucanmteil aadl: IEtdiiituFiaf ila.

Hartley, James (2008).Academic Writing and Publishing. A Practical Handbodlondra & New
York: Routledge, pp. 21-127. )
L e r b A nAmdrac [@000](2001).Cum se scrieuntextedi T-am. al afli : Edi tura P

101



4.4. Modalitatea de verificare

El aborarea unui capitol din lucrarea de absol vi
pentru disertaTie.

4.5. Programarea ®minar i i | or f,sefinarilorronlifea™h examenel or
Detalii
< = 21.02.2020
s
T Sala A104
£ ©
g © Ora 16.00
o, v
n
20.05.2020
= Ora 18.00
ce 21.05.2020
EE Ora 18.00
Q S
N 22.05.2020
Ora 18.00

Lansa Lansa| Restani NF

Examene
11.06.2020 | 18.06.2020 | 21.06.2020
Plattor mnf Pl at f ol Pl at f o
*Nu se mai programeazn 'n sesiunea septembrie 2
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REEXAMI NNRI ANUL |1, SEMESTRUL 11

Disciplina Data
Aplica § informatice pentru managementul proiectelor * 10. 06. 2020
Managementul riscurilor * 19. 06 2020
Managementul proceselor* 21.06. 2020
Pr e g nliinplementarea proiectelor de cercetare* 24. 06. 2020
*Nusemaiprogtameazh “n |l una septembrie 2020
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Il. BIBLIOGRAFIE 6r ecomandnr i de utilizare

Bi bliografia cuprinde icniriTiarde croéfee rdiinnT fny o lsutmed
esenTiale pentru aprofundarea domeniului fiechr
romonn, selectate dintre apariTiile ultimilor a

¢n mod obilnuit, titlurikéobibtubgfakicdeusunmpi
¢cn acest mod poate fi consul tathn:

-bibliografia obligatorie, necesarn pentru compl
-bi bliografia suplimentarhn, utiln pentru dezvol

concepte, teorii etc.

¢n acest mod concret, bibliografia este necesar
-familiarizarea cu | imbajul i speci ficul unui t
-pregntirea referatelor solicitate de cnhtre tit:u
-pregntirea dentamus aeanbd me npé (verificarea) cu C

di sciplinn.

Accesul efectiv la bibliografie este posibil prin:
- Biblioteca SNSPA;

-Bi blioteca Centraln Universitarhn;

-Biblioteca NaTional n;

-Bibliotecile judeTene.

StudenTii Faonlitcafiei ([deRedbmTii Publice au acces

student, la Biblioteca SNSPA.
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[ll. CURSURILE PE MEMORY STICK

Facultatea de Comunic#rie piriopReé a®ini fRUDIsie@as ch
¢nvnaditnml a Di st an Trie instrarheate de atudiumo d e

¢n acest an academic, facultatlea panel t ar Watsipwiz
tipnrite.

¢cn fiecare semestru, studendul p
corespunzntor programei de studiu.
Acesta conTine:
- cursurile complete in format PDF (acestea pot fi con
instalarea programului Acrobat Reader) ;
-reglementAri privind é¢nvaTAamontul |
-informaTii despre corpul profesoral
T I nstrument didactic tot mai deie fol o
ol de ¢nvaTAmOnt | a Di-sltapifezi mefmouy mis
. avantaje:
*un¥ -stocarea unui volum mare de inform
www.comunicare.ro utilizat;
-structurarea informaTiei [i accesar
-adAugarea de noi di mensiruenil i moaddaal pittal
acestora |la alteptnhrile studentul ui
Toate informaTiile disponi biklpeplagioena deserieamiyg. st i ¢ k
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IV. ACCESAREA PAGINII DE INTERNET

Site-ul FacultnSi i de Comunicare Ki Re | la @drdsa w.acdmlnicarego, cal

" Facultatea de Comunicare si Relatii Publice

A FUTLIATEA DE COMUNICARE 2
SURELATH PLBLICE

* oy ¥ RO/EN f TN Covtainsite

The University of Sheffield
MA in Marketing, Advertising and
Public Relations

in Bucharest

CITY Col 2 % Early Bird registration
An International §
Faculty Of - .
The University. - Read more N
=
A

HOME FtRP STUDII ADMITERE 7CERCETARE INTERNATIONAL COMUNITATE CAMPUS

Anunt editorial Orare universitar si master zi
. In atentia studentilor ANULUI |, FCRP,
Alegerea Optionalelor Paul Dobrescu J CURSGRICU Egig\éih{l;?fgQteRz:zuI(atEle
invatamant universitar zi N ATENTIA STUDENTILOR ANULUI I,
v
anuli 10 La rusea. ANCgﬁmggza%z'Uiuozﬁsxm%mﬁ
S ecraman mondialisation | = e,
H0s0 ccnko i gulssofos auireahe i {SPALEG CORSUL OPIIONALTDE(LIE\/IBA
ENGLEZA
Mai mult... Vezi toate alertele
ncorporeazt, pe | ©ngt secSiunile necesare pent |
programele de studii ale faculttSii: FCRP: Studii

Facultatea de Comunicare si Relatii Publice

Zona praif  att@mpusul

vitual est e destinath
= studenTilor facultnTi
accesatn numai pe baz
DE UTILIZATOR i a I
v Agenda actun individual e, valide d
il e “n car e student ul
Regul amentul adea func
Departamentul ui de ¢n
DistanThn [ i cdmdichinitlreacprud scdrei rd e mlt a roidausree .num@ | e
{i parola, informaTiile afilate vor fi Ade®lageal
fiechArui pste.udent " n

Platforma de e-learning
Platformadeel ear ni ng es
t

e de tip Moddlel hidestandest
inclusiv a actiuvi I o

r realizate |l a programel



StudenTii acceseazhnolcogitrud e i ma za cun win ema men aie
parole pe care o primesc prin intermediul secretariatului.

ELC

Comunicare |. Comunicare interna

Dashooard » Cursun Ma

e FR » Cursuri Masterat Management 5| Comunicare fn Aface FR » Cursurl MCAIFR anul| = 1M
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¥ Forum curs 51 snuntunt LATEST NEW Slol
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’
,
b Evabare finals Seminar enline 1 inar aniine 3
2 seminar online 1
Fig. 1 6 Pagina cursului
ELC ~
¥ Evahaare finala Seminar enline 1 € seminar onine 3
> e
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@ seminar orne 1 G0t caengar,
New event.
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: orine 3

Evaluare finala

&l Froiect fnal

Fig. 28 Accesarea seminarelor online

ELC
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Proiect final
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| V. ANEXE

Anexa 1

caden

>
>
@
x
3]
N

iatul
LUNI 11.0013.00
MARY{ | 11.0013.00
MIERCURI 11.0013.00
JOI 11.0013.00
VINERI 11.0013.00
* Acest program este valabil pe parcursul " nt r egul ui  an wuniversitar, cI

shAr bntlegalei | or
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Anexa 3

Programul Bibliotec ii SNSPA*

LUNI 9.00-19.00
MARY | 9.00-19.00
MIERCURI 9.00-19.00
JOI 9.00-19.00
VINERI 9.00-18.00

* Acest program este valabil pe parcursul” nt r egul ui

shArbnAtoae | or

Il eg
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Anexa 4
Modal itnTi de achitare a taxelc
Ti pul i{i valoarea taxelor:

1. Taxadel col ari zar e
Pentru anul academic 20192 0 2 0, forma de MasveTAmOAm ICERuUnNi car

publ i ce, Masterat “n C 0 msenuinang Masterat inrMarggeménta | n | i
i comunicawnveal ‘onidfeadearxiel or de | col arizare sunt
Anul | -3400LEl/anPent ru achitarea taxei de [colarizare, al e

a) Integral (reducere 250 LEI} 3150LElla inmatriculare Tn perioada 31 iulie - 1 august 2019

b) 2 rate (reducere 150LEIl} rata 1 = 1650LElla inmatriculare in perioada 31 iulie - 1 august
2019 rata2=1600 LEl,d at a Bliiamiarier?202Q

c) 3rate:rata 1 = 1200 LElla inmatriculare in perioada 31 iulie - 1 august 2019 rata 2 = 1200
LEl,d at a Bliiamiatien202Qrata 3 =1000LEld at a |31 mai 20204

Anulll -3400El/an.Pent ru achitarea taxei de fcolarizare,
a) Integral (reducere 250 LEI} 3150 LEl,d at a | i octontbiier2019; 1

b) 2 rate (reducere 150 LEl) rata 1 = 1650 LEI,d at a | i ontorhbrien2018; tata 2 = 1600

LEl,d at a Bliiamiatier202Q

c)3rate:rata 1 = 1200 LEl,d at a | i ootorhbiien2018 fata 2 = 1200 LEl,d at a BI mi t A
ianuarie 2020 rata 3 = 1000LEl,d at a 131 mai 2020.n

Pentru anul academic 2019202Q forma de -~ nMastdrai inCManagementRl
proiectelor val ori |l e taxelor de | colarizare sunt preze
Anul | -4000_El/an. Pentru achitarea tax e i de fcolarizare, alegeTi ur

a) Integral (reducere 250 LEI} 3750LElla inmatriculare in perioada 31 iulie - 1 august 2019

b) 2 rate (reducere 150LEIl} rata 1 = 1900LElla inmatriculare Tn perioada 31 iulie - 1 august
2019 rata2=1950 LEl,d at a Bliiamuarier2020

c) 3 rate:rata 1 = 1300 LElla inmatriculare in perioada 31 iulie - 1 august 2019 rata 2 =
1300LEl,d at a Bliiamiarier202Q rata 3 = 1400 LEl,data limit 1 31 mai 2020.

Anulll_-4000_El/an. Pentruachitar ea t axei de fcolarizare, alege
a) Integral (reducere 250 LEI}3750 LEl,d at a | i octontbiier2019; 1

b) 2 rate (reducere 150 LEl) rata 1 = 1900 LEIl,d at a | i ootorhbrien2018, tata 2 = 1950

LEl,d at a Bliiamiatie202Q

c)3rate:rata 1 = 1300 LEl,d at a | i ootorhbiien2018 fata 2 = 1300 LEl,d at a BI mi t A

ianuarie 202G rata 3 =1400 LEI,d at a Blimaii2026.

2. Alte taxe
Taxn de d40dElt anTn
¢n cazul neprezentArii li a Ar eNdJt aensTtee, vcahliatbainl Tha |j

restanTe;

u a2OkEI;rea notei

u susTiner ead2@rBEmenul ui de disertaTie
petare a ed@mE.Nnul ui de disertaTie

sesiune d
Taxn pent
Taxn pent

e
r
r

Taxn de re
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Taxele aferente anului universitar 2019-2020s e achi t A “"n conformitate
SNSPA Nr 26 din 23. 04.2019 1| Decizia Consiliu
Pl ata taxelor se face “n numerar la orice suc!
incont ul Titesahis b BRY: ROOSBRDE445SV13004784450

Dacn taxa estoe da omh idtestdphliggiorie completarea in campul DETALII a

numel ui -ulliuiCMR udentul ui pentru care se efectuea
La platataxeider e st an T A/ r s easpecificamautde studiu” n ¢ ar aiscplma af | A
pentru care se suTine examenul

Pentru completarea ordinelor de platn vAn rughm
financiare:

Nume beneficiar - SNSPA

Bancnh be nBRDisucursak Victoria Bucur el t i

CUI beneficiar - 9510194

TOATE CHITAN{tELE DE PLATN TREBUIE PNSTRATE ¢N
STUDENT PaNN LA ¢NCHEI EREA STUDI | LOR.

111



Anexa 5

Bucurelti

Localizarea snlilor
SediulcentralBd . Expozi Tiei nr. 30A, sector 1,
104 (Amfiteatrul A1) etajul 1 Bl d. Exp®Ai Tiei
107 etajul 1 Bl d. Expozi Tiei
108 etajul 1 Bl d. ExpoziTiei
305 etajul 3 Bl d. ExpoziTiei
306 etajul 3 Bl d. Expozi Tiei
307 etajul 3 Bl d. ExpoziTiei
311 etajul 3 Bl d. ExpoziTiei
313 etajul 3 BldExpozi Ti ei r.
314 etajul 3 Bl d. ExpoziTiei
316 etajul 3 Bl d. ExpoziTiei
317 etajul 3 Bl d. ExpoziTiei
325 etajul 3 Bl d. ExpoziTiei
326 etajul 3 Bl d. ExpoziTiei
506 (Laborator Info) etajul 5 Bl d. Exp.®eA Tiei
508 etajul 5 Bl d. ExpoziTiei
509 etajul 5 Bl d. ExpoziTiei
510 etajul 5 Bl d. ExpoziTiei
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Anexa 6

cnrTi, manuale i alte publicaf
apnrute | a Editura comunicare.r
Cursuri universitare
Alina Duduciuc, Loredana Ivan, Septimiu Chelcea, Psi hol ogi e soci al n. St
umaneg 2013.
Bogdan Abaza, Bianca Simina RobescuAp | i ca Ti i informatice pentru
2013.
lon Chiciudean, George David, Management ul comuni ,@i.ii "~ n situa
Grigore Georgiu,Comuni carea intercul tuyr2ell.n. Probl eme, al
Dumitru lacob, Diana -Maria Cismaru, Remus Pricopie, Re | aTi i l e publice. Coez

comunicare e di-d 20&al. a 3 )
Il on Chi ci ud e an GestWrateaakrionde imnagine2010.

Dan Petre, DPapgbbl odgi@sceaeclamei (i a consumat ol
edi Tiag2018. 2

Dumitru lacob, Diana -Maria Cismaru, Or gani zaTia inteligenthn. Zec
organi,zaeTdiiid)pesd. a 2

Constantin Hlihor, Ecaterina Hlihor, Comuni carea “n conflictele in
Tnceputul secolului XXI)2010.

Cornelia Maxim, Comunicarea onliné provoa r i [ oportunitnaTi. I nstru

de comunicare009.

Anne-Marie Codrescu, DenisaAdriana Oprea, Communication interculturelle et discours
médiatique 2009.

Camelia Beciu,Comunicard i di scuR099. medi ati c

Dan Petre, Mihaela Nicola, Introducere in publicitate 2009, -aedi Tia a 2

Septimiu Chelcea, Loredana Ivan, Adina Chelcea, Comuni carea nonverbaln. t
2008, edifia a 2-a.

Dan Petre, DPagbbl ogi@sceclamei I[i a c,02008umato
edi Tiaa a 2

Emilian Manciur, Protocolinstiu Ti on2008, -aedi Tia a 2

Mrlina Ciocea, Alexandrina Andrei, Livia Popa, PR Your English! 2008.

Constantin Br it iMamw,gement [ i marketi,8096. Concepte fund
Bogdan Teodorescu, DorCea mailubumRaddi Emmae hley mi |
politic in Roméaniad 1992005 2005.

Mi hael a V | Girsgcaenainzua, Ti a : proiectare i schimbar
organi 2605.i onal
Ltefan Stanci u,CuMithuaredl al il ocnoenspcour,,20@6me nt or gani zal

Alexandrina -Corina Andrei, Everyday English2004.
Anne-Marie Codrescu, Nicoleta Th n a, keeFrancais au quotidie@004.

Bogdan-Alexandru Halic, lon Chiciudean, Anal i za i magi,B004. organi zaTii/
Constant i nSoBidogig2004.r ne T,

Grigore Georgiu, Fi | osofia cul turi200 Cul turn I[i comuni ca
Nicolae Frigioiu, | magi nea publichAn a | i2064ri |l or [ institu’
Septimiu Chelcea,l ni Ti ere ~n c,&@004.et area sociologich
Silvia SRetudreisccru,l i t,2004 i a argument Arii

lon Chiciudean, Bogdan Halic, Imagologie. Imagologie &str j 26083.
Paul Dobrescu, MWhssamB8®r g, 2WBnsocietatea
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Ltefan Stanciu, Mi hael a | ones c uManagGemensukresarselorL e o Vv :
umaneg 2003.

Vasil e Tran, |Tedonrai aStcn@d@li nuigeed rui, i

Andrei G/Caltulator@ddmedi u i can®002.de comunicare
Anne-Marie Codrescu, Stratégies de communication en franga02.

CameliaBeciuuComuni car2002pol i ti cnh

Constantin Hlihor, Istoria secolului XX2002.

Constantin Opran (coordonator), Managementul piectelor2002.

Grigore Georgiu, Istoria culturii romane modern@002.

Simona Miculescu,Re | a Ti i publice intern&i2onale “n cont e
Vasile Macoviciuc, Filosofie2002.

Bogdan Teodorescu (coordonator),Mar ket i ng po,ROOL i c i el ectoral
CorneliaMaxim, Secretariat [i cor260dpondenTiA instituTior

Diana lulia Nastasia, Focus on Communicatio2001.
Diana lulia Nastasia, Sorin Nastasia, Bridges Over Culture2001.

Dumitru BemiTatni,cA. Linmbj [i comunicare

lon Chiciudean, Bogdan Halic, No Ti uni de i magol ogie i,80bricn i
Mi hai CBazededat@001.

Septimiu Chelcea,Tehni ci de cePR00letare sociologich

Val eri chr ®dmtbuconsti tuTioavetl [ i instituTii polit]i
Val eriwbr &mptbul comuy200lcnri i soci al e

Anne-Marie Codrescu, Communiquer en fran¢ai2000.
Septimiu Chelcea, Sociologia opiniei public2000.

Cultura comunichnori.i
Jurgen Habermas,ConstituT i a E 2002 p e i

George RitzerrMc donal di zg20®la soci et ATii
Walter Lippmann, Opinia publiai, 2009.

Jean Baudrillard, Soci et at ea de conga8nedi Ma-aar2 [ i structut
Fernand Braudel, Scrieri despre istorje008.

Gabriel Tarde,Opi ni a [ ,j200hul Ti mea

Erving Goffman, Vi aTa coti diedinhi @ 2807pect acol

Jurgen Habermas,Sf era publicnhn [ t,r2@08.s f or marea ei struc
Paul F. Lazarsfeld, Bernard Berelson, Hazel GaudetMe c ani s mu | votul ui . Cum

inr-o campani e,2p0dezi denTi al A

Elisabeth Noelle-Neumann, Spiralaticer i i . O®’i mv el iplubll ,Redist r u soci e

Edward L. Bernays, Cristalizarea opiniei public2003.

COmpul cunoalterii

Dominique Wolton, | nt er net ul . O teo,2012 critich a noilor
Dominique Wolton, Despre comunicar@012.

S p a Tpuhlid

Wally Olins, Despre brandediT i a-a, 201®
Alexandre Dorna, Fundamentele psihologiei politj@904.

114



JeanNoél Kapferer,Cni | e peRMUasi unii
LucienSfezO cri ti cn ,2002comuni cAr i i

Imagine, strategie, media

Michael Regester, JudyLarkin, Management ul cri zel, 2001 [ i al situa’
Denis McQuail, Sven Windahl,Model e al e comunicnhnrii pg@lOru st u
Ralf Leinemann [ EfEteeraTBai k2007€kwdjile publice
John W. Baird, James B. tll, Comunicarea in aface2003.

Michael Bland, Alison Theaker, David Wragg ,Re |l aTi i | e ef i 2008Bnte cu mas s

Benoit Heilbrunn , Logeul, 2002

.edu

William K. Cummings, | nstituTii de “nvATAmoOnt. Un studiu c
“nv@hdml ui “n Germania, Fram®ia, Anglia, SUA, Ja
Orio Giarini , DuMilrac esap iMaalinT ag2005.nvAaTrAarii i muncii

Centrul de Cercetare in Comunicare

l on Chi ci ud e arThe EMope wecvated Bot: Natignal and European $opfahe 2014

election for the European Parliame015.

Loredana Radu, Al i na BOThg Cusia of uhe EukbpearoUnien. aentB/o r b u ,
Citizenship, and Solidarity Reassess2@fl 3.

MAdAl ina BoTan, T u d o fJourdy,, Rethinkindttze nPablicFSphere: sTheoretical
Conceptualization, New Challenges, and Dynamafsl 3.

Valeriu Frunzaru, Remus Pricopie, Nicoleta Corbu, Loredana Uvan, Diana -Maria Cismaru,
¢nvATAmMOntul wuniversitar din RoM&S8ia. Dialog cu
Nicoleta Corbu, Lee B. Becker, Remus Pricopie, Tudor Vlad,Crisis Communication. Professional

and Academic Perspectiy@912.

LoredanaRadu,Cri za economicn “~n Uniunea Eur20j2eann. O
Constant i nEupehizafeaprime Tt,el evi zi un 12 societATii ro
Al ina BOrgnoanuConhlndmcaarNegrena , UE. Mode20kl. t eor et
Sorin Nastasi a, Dana Popescu, Ana Aurelia Vasi
ChAtAlin Mosoia, | Radtodeay, NMcbaae TomulmalisCar men
ftiinTifig20ili comunicare

Al ina BOEgamanul Schengen. ¢n c,201tarea sferei p
Nicoleta Corbu,  TeMha@pid éinadiBoTiain, Radi p29dafi a une.i
Remus Pricopie, Val eriu Frunzaru, NicolAec@®sCdib
echitate “n “nvATAmoOntul superi,AaMl.din Rom@Oni a.

¢n afara colecTiilor

Fawaz A. Gerges,lsis. O istorig 2019.
Loredana Radu, Paul Dobrescu,t arh f Arhn proiect. Dezvol tiare ine
2019.

115



Guy Verhofstadt, Suferinf a Eur op e [ rede.scoperirea ideal ul
Ivan Krastev, Post Europa2018.

Edward Luce, Retragerea liberalismului occidentaD18.

Oanalt ef ini ThA, Lor ed a n aPatRrasioficontempoean tdeselofiment.sAsséssing
challenges and opportunitiez018.

Jakub J. Grygiel, A. Wess MitchelLFr onti era neliniltita. Rivali en
puterii americang2018.

Henry Kissinger, Despre Ching e d i T-a),2018. | |

Bianca-Florentina Cheregi, Nation Brandin in PostCommunist Romania. A semiotic approach

2018.

JuliaCagé,Cums n sal vAm media. Capitalismoldi nanTare p
lan Goldin, inchut area dezvol tArii: crelter2wW. economich
Flor e n Ta Pmofasibmalizarea discursului politic in era social me2iid 7.
MervynKing, Sf ©r i i tul al chimiei. Banii,200bAncile [i wvi
John Pe¢, Anton La Guardia, O Uni une nefericitn. Cum poddtie fi
a Europei2017.

Simona Bonghez,Di n provochrile unui manager,20ld proiect

Yanis Varoufakis, Mi not aur ul gl o bidrul ecohameeirgiola)@0l7.Eur opa | i
Gillez Deleuze, Claire Parnet, Dialoguri, 2017.

CAitnlina Bacgboak; ,miicAri sociale [i,20abnstructTi
Oana Lt®hiond@a, Europeann20lun trend “n derivn?
Alina Duduciuc, Lor edana | van, D &Cro mfAulnd rciam eStiAgi&aw.ep Ti e

Thomas J. ChristensenChina ca provocare. Cum pot fi modelate alegerile unei puteri in ascensiune
2016.

TonyHarcup, Jur nal i sm. Pr20b6ci pii [i practici

Paul Roberts,Ghidpent r u management ul proiectelor. Cum ges
obTine bben2f6i cii durabile

Raluca Buturou, Noua ern a vechilor media. O analizh ex|
medig 2016.

Alexandra Zbuchea, Dimitrios Nikola idis, Responsible Entrepreneurship. Vision, Development and
Ethics 2016.

Sylvie Alemanno, Camelia Beciu, Denisa-Adriana Oprea, Communications publiques et
organisationnelles : intersections des savi@d 6.

Dan Luca, Bruxelles european. Context romanee16.

Elena NegreaBusuioc, Mirela Pirvan, Communication and Entrepreneurship in the European
Context 2015.

Manuel Castells, Comuni car,8015.i putere

Wally Olins, Brand New. Viitorul chip al brandurilgr2015

Immanuel Wallerstein, Randall Collins, M ichael Mann, Georgi Derluguian, Craig Calhoun,

Are capitalismul un viitor? 2015

Joseph S. Nye, JISasPor { it oare s201501 ul american?

George Sorosin dialog cu Gregor Peter Schmitz, Tragedia Uniunii Europene. Dezintegrare sau
renal20r e ?

The Economist, Lumea in cifre2015.

Olga Bombardelli, Lidia E. Santana,Cett Teni i e ur o p e(furopeancCitizemastare r i z e a z i
Growing Up. ECLIPSE: European Citizenship Learning in a Programme for Secondary Education)
2014.

Karl-Heinz Leitner, Adrian Cura j (UEFISCDI), A Strategic Approach for Intellectual Capital
Management in European Universities: Guidelines for Implementafot4.

Constantin Brntianu, Al exandra Zbuche®dAdrian&l or i n
Oprea, Strategica. Strategic Thinkgnin a Changing World2014.
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Diana-Maria Cismaru, Accesul’ n  ~nvATAmMOnt ul superior: perspec
2014. (CD)

Alexandra Zbuchea (coord.), Pr acti ca rel aTi20l4o0r publice “~n muz
Rar el M®6ampontamentul consumatorului | magi nea social A [ cons |
de comunicare2014.

Constantin BrnAatianu, Al exandra Zbuchea, Fl ori n:
Oprea, Strategica. Strategic Thinking ina ChangingWarld 2014 (ti pArit [ i CD)

Paul Dobrescu, Un deceniu &t un secol. Secolul lumii emergeri2€13.

Alexandru Gruian, F. BruneaFoxd reporterul cu ochi multiplu2013.

Paul Dobrescu,Lumea cu dounh viteze. Put,2063i | e emergente
Daniel Cohn-Bendit, Guy Verhofstadt, Tr e zte [Etue op a ! Mani fest pent
postnaTi on®01l8 “n Europa

Ni col eta Cor bu, Telpiesidehts. AndnqurpiftmarPresidential Campaig@l2.

Rusell Duncan, Joseph Goddard, Ame r i c a2012s t nz i

Gordon Taylor, Tehnici de scriere pentsit u d 20027 i

Guy Verhofstadt, Il i rea din crizA. CuBdldoate europa sal va
Mircea Mali T aBiobibliografie2012.

Henry Kissinger, Despre China2012.

Constantin Fantaneru, JurnaleHa | u ¢ i n a T1), Semerdilaiitat2), 2012.

Joseph Heah, Andrew Potter, Mi t u | contracul turii. R¥®Hel i i, con
Septimiu Chelcea,Manual de redactar,11ln [tiinTele sociou
Operele lui Spiru C. Haret (Vol. XII, Bibliografiei 1), 2ad@& x

Remus Pricopie,Par t i ci p aGoenau mpiuchariec npent r (20l8.ezvol t are du
Remus Pricopie, Do r i nFalbright Ripple Effsti dn dnternaltiomal Bduaation.
Looking Ahead from a RomanianA8nerican Perspectiy®010.

Operele lui Spiru C. Haret (Vol. VII, Polemicei peal88i61900) 2010.

Operele lui Spiru C. Haret (Vol. VIII, Polemidei p ,dl90EB1907} 2010.

Operele lui Spiru C. Haret (Vol. IX, Polemitei  p 019151912} 2910.

Operele lui Spiru C. Har 8112(2010.1 . X, Operele [ ti
Opeele lui Spiru C. Haret (Vol. XI, Scrisorj)2010.

Nicoleta Corbu, Elenea Negrea, George Tudorie, Globalization and Changing Patterns in the

Public Spherg2010

TiberiuCé6hosal,cu picioare de hOrtie. eD1998st or i
201Q 2010.

Scott M. Cutlip, Allen H. Center, Glen M. Broom, Re | aTi i puddiii a®208090i ci ent e
Wally Olins, Noul ghid de identitate Wolff Olinsedifia a 2-a, 2010.

Septimiu Chelcea, Cum sA redactiAm,o 1 ezioatien darctliiccoeln TiAt i
domeniul [tii, 2@ or socioumane

Joseph R. Dominick,lpostz el e comunicnrii "~ n,2608.sn. Medi a ~n ¢
Operele lui Spiru C. Haret (Vol. |, Oficiale, 1884888, 18931899) 2009.

Operele lui Spiru C. Haret (Voll, Oficiale, 19081904) 2009.

Operele lui Spiru C. Haret (Vol. Ill, Oficiale, 1967910) 2009.

Operele lui Spiru C. Haret (Vol. IV, Parlamentare, 183899) 2009.

Operele lui Spiru C. Haret (Vol. V, Parlamentare, 160204) 2009.

Operele lui Spiru CHaret (Vol. VI, Parlamentare, 1987911) 2009.

Paul Dobrescu, Remus Pricopie, Mihaela Alexandra lonescu, R&D Perspectives. Promoting
Innovation Through Education, Culture and Communicati@®09.

Jan Sadlak, Klaus Hifner, Remus Pricopie, Laura Grinberg, UNESCO Forum on Higher
Education in the Europe Region: Acces, Values, Quality and CompetitivQ0ees

Camelia Beciu, loanDm g a n , D a n aloufdyy PdilesRiondet, Cultures et communication.

Regards croisés sur les pratiqu2809.

117



lon Hangiu, Prearonr®neascn de | a “nceputuri p’ 82007 (Mol. pr e z «

IV, 198952007) 2009.

lon Hangiu, Presaro®neascn de | a “nceputuri p’  B82007(Vol. pr ez
111, 194561989) 2009.

lon Hangiu, Presarorhneas@ de | a " nceputuri p°  nnin “38B007M(Vok zent .
I, 191751944) 2009.

lon Hangiu, Presaro@®neascn de | a “nceputuri p’ 82007 (Mol. pr ez
I, 179(11916) 2008.

Emi | Bnl an, Cristia, | fMaen a,s D®pilcadmiedtrativ, ddrtemporan:

spre o concepTie unitarn200&h doctrina i practic

Paul Dobrescu, Geopolitica2 008, eai Tia a 2

Paul Dobrescu (coord.), Loredana Ivan, Valeriu Frunzaru, Diana-Maria Cismaru, Alexandr a
Zbuchea, Malina Ciocea, George Tudorie, Alexandru Carlan, Camelia Crisan, Cultural
creatives. CercetnAri privind,200o0l uTia valoril
David Macey,Di ¢ Ti onar d2008 eorie critich

r

Remus Pricopie, Irina Stinci uge | u ,Alexhhdrh doedsca, Rel aTi il e publ i c
¢ncredere i p,&2008.eneri at comunitar

Dragol I'l'i escu, Mi haela Al exarmdrall areescwr,enittneia
vehicul de transmitere a semmRD8icaTiilor “n fen
Ovidiu Caraiani (coordonator), Dr ept at e sau moralitate? O intro
John Rawls2008.

Paul Dobrescu, Alina B®sgmnoamu,2t0Miunodlceatrai Cor bu,
Constanti nFScmelfeéerm@dnd fon207. un brand romOnesc

DorinaRGubwjul din Irak [i rnAnzboiul d{aw7acasn. O
Marian Petcu (coord.),Cenzura 'n spaTi2005 cultural romOnesc

I on | atwdivde filgsofie a arte2005.

Marian Petcu, Jurnalist Tn Romania. Istéa unei profesji2005.

Dragol Meétddeogia @2005.

Septimiu Chelcea, Cum sA redactrinm,o {ezrhaden darctidacaln TiAt i
domeni ul i tii,B00®1 or socioumane

Wally Olins, Noul ghid de identitate Wolff Olin®2004.

DorinSuciu, Cum s c©i tignAm alegerile.20@hid practic d
Bogdan-Alexandru Halic, Pace | i rnzboi " n tardl, WOBmOneascnh

Vasile Tran, Alfred Vasilescu, Tr at at desp0O3 mi nci unhn
Mi hael a \ Manhagenenalrcarierei2002.
Henri H. Stahl, Tehnica monografisiociologice2001

lieParvu, Fi | osofi 2000 muni cnr i i

AcademicA

Dan Berindei, Pr obl emel e na@i8.tre | i ale Tnharii
| oan Hdudhal olitic (3 augusd 31 decembrie 1945)012.

Dan Berindei, Ronon i i “ntre,20l.ecut i viitor

| oan Hdudhal Jolitic (7 martied 2 august 1945)2011.

| oan Hdudhal folitic (1 februarie 194331 decembrie 1943)010.
DanBerindei, ¢ n mi j | ¢o20021 cet A Ti i

| oan Hdudhal Jolitic (1 maie 19428 31 ianuarie 1943)2009.
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Administra Ti e publich

Emi | Bril amdmcabosdr paiia i puterea politicn. Ten
2013.

Emi | BAl aBofsobidajea capacitnATii naidmis@rahtrriat i v
EmilBAl an, Gabriel Vari a, Cristi | f Buearm@éministtareadg o | T
la viziunaoill a acTiune

EmilBAl an, Gabri el Vari a, Cristi | f The Rightto ®Goadg o | T
Administratonard |t s | mpact on Publ i 201Bdmini strationds
Emil BAl an, Gabri el Vari a, Cristi | f tDerneep,t uldr agao lo
administrare 1[i i mpactul snAu ,280pra procedurilo
EmilBAl an, Cr iDs taigoll f tTema,nTn, Gabr i ellar e\patruila,|l aMaor |
administrare. ¢ntre dezbater@a doctrinarn [ co
*ChnrTile pot fi procurate de |l a Editura Comuni cz
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Anexa 7
Formulardeinscrier e | a di sertaTi e
SESIUNCA ..vvvveveieeeeeeeeeeeees

Subsemnatul(a),

student(A) |l a FaauwnkthteRetHaTCbm®obtice, an

studii postuniversitare, respectiv studii universitare de masterat la masteratul
nscrierea | a sesiunea de

, CU tema:

pentr u care propun urmAtorul plan:

Date de contact:
telefon .o
adr eseMmaitd.e.....cccoccceceiiiiieiieiieeeeeeee,

Data: Semnntura studentu

Numel e cadrul ui didactic “"ndrumntor:

SemniAntura cadrul ui didactic “"ndrumntor :

—¢

Domnul ui Decan al Facul tn de Comuni
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Anexa 8

Adresa: Bd. ExpoziTiei, nr. 30A,
Secretariat IFR: camera 504
Secretariat ZI: camera 508, 504

www.comunicare.ro,
e-mail: info@comunicare.ro
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