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I. Studii universitare de masterat în sistem IFR  
 

 
Masterat ´n Comunicare ĺi relaŤii publice 

Anul I  
Semestrul II  

 

DISCIPLINE  
 

 
1. Comunicare int erculturalń 
 Coordonator de disciplin ń: prof. univ. dr. Grigore GEORGIU  
  cadru didactic asociat  drd. Alexandru CÂRLAN  

 
2. RelaŤii publice 
 Coordonator de disciplin ń: lector univ. dr. Andreea RŃCEANU 

 
3. Metode de cercetare ´n ĺtiinŤele comunicńrii 
 Coordonator de disciplin ń: conf. univ. dr. Valeriu FRUNZARU  
  conf. univ. dr. Loredan IVAN  

 
4. RelaŤii publice ´n mediul online 
 Coordonator de disciplin ń: prof. univ. dr. Diana CISMARU  
  cadru didactic asociat drd. Monica Elena COTEI 
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1. 

 COMUNICARE  INTERCULTURALŃ 
Coordonator de disciplin ń: 
Asistent : 

prof. univ. dr. Grigore GEORGIU  
cadru didactic asociat drd. Alexandru CÂRLAN  

 Statut: obligatorie  
 Numńr de credite: 7 
   

 
 

1.1. Cadrul general al cursului  
 
Cursul Comunicare interculturalń a fost reproiectat ĺi actualizat ´n anii 2015-2016, fiind 
destinat cursanŤilor de la Masteratul de Comunicare ĺi RelaŤii Publice, forma de ´nvńŤńm©nt cu 
frecvenŤń redusń. El are ca temń centralń dialogul culturilor, problemele identitńŤii ĺi 
gestionarea diferenŤelor culturilor ´n contextul competitiv al globalizńrii. Pornind de la 
interferenŤa proceselor culturale cu noile forme de comunicare, am ´ncercat sń ofer 
masteranzilor repere teoretice ĺi analize aplicative pentru ´nŤelegerea universului cultural 
contemporan, aflat ´n conexiune profundń cu sistemul mediatic. Abordńrile de ordin 
conceptual sunt completate cu analiza unor manifestńri culturale recente, cu scopul de a 
furniza masteranzilor instrumente de cercetare ĺi un ghid pentru a se orienta ´n climatul 
dezbaterilor culturale din lumea actualń.  
Cursul a fost elaborat având în vedere profilul masteratului. Astfel, am dezvoltate o serie de 
teme care privesc legńtura organicń dintre culturń ĺi comunicare, analiza culturii ca sistem de 
limbaje simbolice, influenŤa sistemului mediatic asupra fenomenului cultural, trńsńturi ale 
culturii media, comunicarea artisticń, particularitńŤi ale limbajului artistic, accesibilitate, gust 
ĺi valoare ´n procesul de receptare, cultura de consum ĺi fenomenul kitsch, schimbńri în 
orizontul de aĺteptare ĺi ´n structura publicului, mecanisme mediatice prin care se exercitń 
astńzi violenŤa simbolicń.  
O parte importantń a cursului analizeazń schimbarea paradigmelor culturale ´n secolul XX, 
teoriile referitoare la diferenŤele dintre culturi ĺi procesul de comunicare interculturalń. O 
atenŤie specialń am acordat unor teme intens dezbńtute azi: tranziŤia de la modernitate la 
postmodernitate, teorii privind cultura postmodernń, interferenŤa ĺi hibridarea culturilor, 
problema identitńŤilor culturale ´n contextul integrńrii europene, proiectul societńŤii bazate pe 
cunoaĺtere.  
Un obiectiv specific al cursului este ĺi acela de a-i pune pe masteranzi în contact cu fenomenul 
cultural actual ĺi cu dezbaterile privitoare la identitatea culturii române în context european. 
Pentru unele teme am schiŤat doar cadrul teoretic, urm©nd ca aprofundarea lor sń se facń ´n 
cadrul lecŤiilor de sintezń ĺi a seminariilor online, pe baza studierii bibliografiei recomandate.  
 

1.2. Structura cursului  
 
1. Introducere. Cultura ca univers simbolic. Culturń, limbaj, comunicare.  Teme, ĺcoli de 
g©ndire ĺi abordńri ale culturii ´n secolul XX   
2. Perspective ĺi moduri de a defini cultura. Simbolic ĺi instrumental, valori ĺi bunuri, culturń 
ĺi civilizaŤie: distincŤii ĺi interferenŤe.  
3. Cultura ca sistem de valori. Unitatea ĺi diversitatea culturilor; teoria orientńrilor de valoare. 
Criza valorilor ĺi schimbarea paradigmelor culturale ´n secolul XX. Cultura postmodernń  
4. Cultura ca sistem de semne. Abordńri semiotice. InfluenŤa mijloacelor de comunicare 
asupra universului cultural. Oralitate, scris, a udiovizualul.  Industrii culturale, cultura media 
ĺi ăsatul globaló. Cultura de consum, problema kitsch -ului ĺi a educaŤiei culturale.  



 7  

5. Globalizare ĺi culturń. Problema identitńŤilor culturale ´n contextul globalizńrii. Subculturi ĺi 
contraculturi. InfluenŤe, aculturaŤii, hibridńri culturale, sinteze ´ntre global ĺi local  
6. Universal ĺi specific ´n artń. Imagine ĺi comunicare artisticń. Limbaj artistic, valoare ĺi 
accesibilitate ´n procesul receptńrii. Conceptele de opera deschisń ĺi orizont de aĺteptare  
7. Comunicarea interculturalń; program de cercetare ĺi disciplinń academicń. Geneza 
disciplinei, surse teoretice, concepte fundamentale, problematicń, abordńri, teorii  
8. Religii, civilizaŤii, mentalitńŤi ĺi modele culturale. Modernizare ĺi occidentalizare. Abordńri 
privind ăconflictul civilizaŤiiloró ĺi conflictele identitare ´n lumea globalizńrii  
9. Europa ca laborator al ideii naŤionale ĺi al comunicńrii interculturale. Uniunea Europeanń ĺi 
problema raportului dintre identitńŤile naŤionale ĺi identitatea europeanń. Criza imigranŤilor ĺi 
modelul cultural european  
10. Teorii privind diferenŤele dintre culturi. Conceptul de pattern cultural/matrice stilisticń. 
Tipuri de societńŤi, tipuri de culturi.  
11. Metodologii de mńsurare a diferenŤelor culturale. Dimensiuni ĺi indicatori. Atitudinea faŤń 
de timp, importanŤa contextului ĺi a limbajului nonverbal ´n comunicare  
12. Bariere ´n comunicarea interculturalń. Stereotipuri ĺi prejudecńŤi. Etnocentrism, 
multiculturalism ĺi relativism cultural. CompetenŤa interculturalń; dimensiuni cognitive, 
atitudinale ĺi comunicaŤionale  
 

1.3. Bibliografie  
 
Bibliografia se aflń la sf©rĺitul cursului ´n format electronic.  
 

1.4. Modali tatea de verificare  
 
Evaluarea va cuprinde douń componente: un test-grilń pe calculator ĺi un scurt eseu, elaborat 
pe calculator ´n timpul examenului. ċn cadrul eseului, masteranzilor li se va cere sń prezente 
succint o teorie referitoare la comunicarea interculturalń, un curent de idei sau concepŤia unui 
autor reprezentativ, sń comenteze ĺi sń interpreteze un citat care rezumń ideile ĺi poziŤia unui 
autor faŤń de o anumitń problemń sau sń analizeze critic un fenomen cultural contemporan.  
Ambele componente  ale examenului sunt obligatorii.  Punctajele de la testul -grilń ĺi de la 
eseu au o pondere egalń ´n nota finalń. 
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1.5. Programarea seminariilor faŤń ´n faŤń, seminariilor online ĺi examenelor 

 

Detalii  GRUPA 1 

S
e
m
i
n
a
r
 
f
a
Ť
ń
 
´
n
 
f
a
Ť
ń

 

29.02.2020 
Sala 104 
Ora 09.00 
29.02.2020 
Sala 104 
Ora 10.30 
14.03.2020 
Sala 510 
Ora 09.00 
14.03.2020 
Sala 510 
Ora 10.30 

S
e
m

in
a

r 
o
n

lin
e

 

11.03.2020 
Ora 17.00 
18.03.2020 
Ora 17.00 

25.03.2020 
Ora 17.00 

Examene 

Ĺansa 1 Ĺansa 2 

06.06.2020 
Sala 506 
Ora 10.30 

21.06.2020 
Sala 506 
Ora 12.00 
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2. 

 RELAţII PUBLICE 
Coordonator de disciplin ń: lector univ. dr. Andreea RŃCEANU 

 Statut: obligatorie  
 Numńr de credite: 8 
   

 
 

2.1. Cadrul general al cursului  
 
Cursul are ca obiectiv prezentarea temelor centrale ale disciplinei relaŤii publice (fundamente 
istorice ĺi epistemice, definiŤii, delimitńri conceptuale, teorii ale relaŤiilor publice, publicuri, 
activitńŤi de relaŤii publice etc.) ĺi a temelor care vizeazń procesul relaŤiilor publice, impactul 
relaŤiilor publice etc. ċn completarea subiectelor anunŤate mai sus, studenŤii sunt rugaŤi sń 
parcurgń c©teva lecturi (indicate la Bibliografie obligatorie) care vor acoperi alte teme 
fundamentale ale relaŤiilor publice, cum ar fi: campanii de relaŤii publice, relaŤiile cu mass 
media, relaŤiile publice ´n situaŤii de crizń etc.  
 

2.2. Structura cursului  
 

1. RelaŤiile publice ð conceptualizare 
2. RelaŤiile publice ĺi alte activitńŤi conexe 
3. Teorii ĺi modele de relaŤii publice 
4. EvoluŤia relaŤiilor publice 
5. Publicuri  
6. Campanii de relaŤii publice 
7. RelaŤiile publice cu mass media 
8. RelaŤiile publice ´n situaŤii de crizń 
 

2.3. Bibliografie  
 
Urmńtoarele lucrńri sunt obligatorii ĺi vor face obiectul examenului scris. 
 
Bernays, Edward L., Cristalizarea Opiniei Publice, Bucureĺti, Editura Comunicare.ro, 2003. 
Bland, Michael, Theaker, Alison si Wragg, David, RelaŤiile eficiente cu mass media, Bucureĺti, 
Editura Comunicare.ro, 2003. 
Iacob, Dumitru, Cismaru, Diana -Maria, Pricopie, Remus, RelaŤii publice. Coeziune ĺi eficienŤń 
prin comunicare, Bucureĺti, Edituda Comunicare.ro, 2011. 
 

2.4. Modalitatea de verificare  
 
Proiect pe un subiect la alegere din aria relaŤiilor publice, incluz©nd componentń teoreticń ĺi 
componentń aplicativń (studiu de caz, analizń sau propunere). 
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2.5. Programarea seminariilor faŤń ´n faŤń, seminariilor online ĺi examenelor 
 

Detalii  GRUPA 1 

S
e
m

in
a

r 
f
a
Ť
ń
 
´
n
 
f
a
Ť
ń

 23.02.2020 
Sala 509 
Ora 11:00 
23.02.2020 
Sala 509 
Ora 12:30 

 

22.03.2020 
Sala 509 
Ora 11.00 

 

22.03.2020 
Sala 509 
Ora 12.30 

S
e
m

in
a

r 
o
n

lin
e

 

09.03.2020 
Ora 20.00 
16.03.2020 
Ora 20.00 

23.03.2020 
Ora 20.00 

Examene 
Ĺansa 1 Ĺansa 2 

04.06.2020 
Platforma  

11.06.2020 
Platforma  
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3. 

 METODE DE CERCETARE ċN ĹTIINţELE COMUNICŃRII 
Coordonatori de disciplin ń: conf. univ. dr. Valeriu FRUNZARU  

conf. univ. dr. Loredana IVAN   
 Statut: obligatorie  
 Numńr de credite: 8 
   

 
 

3.1. Cadrul general al cursului  
 
Cursul ´ĺi propune familiarizarea studenŤilor cu principalele metode ĺi tehnici folosite ´n 
cercetarea din diferite arii ale comunicńrii ĺi deprinderea studenŤilor sń foloseascń datele 
cercetńrii ĺtiinŤifice pentru  elaborarea strategiilor de comunicare ĺi rezolvarea unor probleme 
specifice. RelaŤia interactivń, prezentarea unor exemple concrete, practice, evaluarea 
cunoĺtinŤelor dob©ndite necesare cercetńrii de teren fac din Metode de cercetare în comunicare un 
curs aplicat, util tuturor celor care lucreazń ´n domeniul comunicńrii. Structura cursului 
urmńreĺte, printre altele, realizarea unei cercetńri de teren pe bazń de chestionar, av©nd ´n 
vedere at©t construirea instrumentului de cercetare, c©t ĺi selectarea eĺantionului. De 
asemenea, vom aborda tehnica interviului, cu precńdere a celui semi-structurat, respectiv a 
celui de grup. Metoda observaŤiei va fi prezentatń at©t ´n varianta calitativń c©t ĺi cantitativń 
pe baza unui ghid structurat de observaŤie. Analiza de conŤinut este una dintre metodele cele 
mai folosite ´n domeniul comunicńrii. ċn acest curs vom insista cu precńdere asupra analizei 
cantitative, subliniind rigoarea, mńsurarea sistematicń ĺi obiectivń a conŤinutului comunicńrii.  
Dupń parcurgerea acestui curs, studenŤii vor avea cunoĺtinŤele ĺi deprinderile necesare pentru 
construirea unui instrument de cercetare, administrarea lui, analiza datelor ĺi prezentarea lor 
într -un raport de cercetare sau studiu ĺtiinŤific. StudenŤii vor fi capabili sń  distingń ´ntre 
metodele cantitative ĺi cele cantitative de cercetare ĺi sń cunoascń specificul fiecńrei tehnici 
predate. ċn planul g©ndirii ĺtiinŤifice, acest curs urmńreĺte depńĺirea abordńrilor bazate pe 
cunoaĺterea la nivelul simŤului comun ĺi raportarea la realitatea socialń, plec©nd de la 
exigenŤele ĺi rigoarea metodelor de cercetare predate.  
 

3.2. Structura cursului  
 
1. Chestionarul  
Specificul anchetei ĺi sondajului de opinie 
Ce trebuie ĺtim pentru a construi un bun chestionar? 
2. Eĺantionarea 
PopulaŤia investigatń ĺi eĺantionarea. De ce realizńm cercetńri pe bazń de eĺantion 
Eĺantionarea neprobabilistń 
Eĺantionarea probabilistń 
3. Focus grupul 
ċn ce  constń specificul metodelor calitative? 
ParticularitńŤile interviului ca metodń de cercetare calitativń 
Tipuri de interviu, dupń gradul de structurare 
Anchetń pe bazń de chestionar versus  anchetń pe bazń de interviu 
Tehnici interogative specifice interviului semistructurat ĺi ´n profunzime 
Ce sunt focus grupurile?  
C©te persoane participń la un focus-grup? 
Care sunt caracteristicile moderatorului?  
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Cum trebuie sń organizńm o salń pentru desfńĺurarea focus-grupului?  
Focus grupul ð o tehnicń cu istorie recentń ´n cercetare de piaŤń 
Avantajele ĺi limitele tehnicii focus-grupului  
C©nd este oportunń utilizarea tehnicii focus grupului? 
Câte focus grupuri sunt necesare? 
ConstrucŤia grilei de focus-grup  
4. ObservaŤia 
C©nd folosim metoda observaŤiei? 
ObservaŤia ne ajutń sń investigńm comportementul real al subiectului  
Rolul observatorului  
Specificul metodei observaŤiei 
Limitele metodei observaŤei 
Abordare calitativń sau cantitativń ´n aplicarea metodei observaŤiei? 
Avantajele ĺi limitele observaŤiei? 
Tipuri de observaŤie 
5. Analiza de conŤinut 
Analiza de conŤinut ð o metode de cercetare cantitativń ĺi calitativń 
Analiza de conŤinut ð scurt istoric 
Schema de categorii 
Unitatea de ´nregistrare ĺi unitatea de context 
Fidelitatea ĺi validitatea 
Folosirea computerului ´n analiza de conŤinut 
ConsideraŤii finale 
 

3.3. Bibliografie  
 

Agabrian, Mircea. (2006). Analiza de conŤinut. Iaĺi: Editura Polirom.  
Babbie, Earl. (2010). Practica cercetŁrii sociale. Iaĸi: Editura Polirom. 
Chelcea, Septimiu. (2004). Metodologia cercetńrii sociologice. Metode cantitative ĺi calitative. 
Bucureĺti: Editura Economicń. 
Haigh, Michel M., Brubaker, Pamela ĺi Whiteside, Erin. (2013). Facebook: Examining the 
Information Presented and its Impact on Stakeholders. Corporate Communication: An 
International Journal, 18(1), 52-69. 
Joachen, Peter, Semetko, Holi A. ĺi de Vreese, Claes H. (2003), EU Politics on Television  
News. A Cross-National Comparative Study. European Union Politics, 4 (3), 305-327. 
Krippendorff, Klaus. (2004). Content Analysis. An Introduction to Its Methodology. Londra: Sage 
Publications, Inc.  
Krueger, Richard A., Casey, Mary Anne [2000](2005). Metoda focus grup. Ghid practic pentru 

cercetarea aplicatŁ. Iaĸi: Editura Polirom. 
Peretz, Henry. (2003). Metode în sociologie. ObservaŞia. Iaĸi: Editura Institutul European. 
Zhang, Jie, Sung, Yongjun ĺi Lee, Wei-Na. (2010). To Play or Not to Play: An Exploratory 
Content Analysis of Branded Entertainment in Facebook. American Journal of Business, 25(1), 
53-46. 
 

3.4. Modalitatea de verificare  
 
Nota finalń va fi obŤinutń pe baza unui test care va cuprinde at©t ´ntrebńri ´nchise, de tip grilń, 
c©t ĺi probleme care mńsoarń capacitatea studentului de a realiza o cercetare (itemi deschiĺi).   
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3.5. Programarea seminariilor faŤń ´n faŤń, seminariilor online ĺi examenelor 

 
Detalii  GRUPA 1 

S
e
m

in
a

r 
f
a
Ť
ń
 
´
n
 
f
a
Ť
ń

 

08.03.2020 
Sala 104 
Ora 09.00 
08.03.2020 
Sala 104 
Ora 10.30 
15.03.2020 
Sala 104 
Ora 09.00 
15.03.2020 
Sala 104 
Ora 10.30 

S
e
m

in
a

r 
o
n

lin
e

 

12.03.2020 
Ora 17.00 
19.03.2020 
Ora 17.00 

26.03.2020 
Ora 17.00 

Examene 

Ĺansa 1 Ĺansa 2 

23.05.2020 
Sala 104 
Ora 10.30 

14.06.2020 
Sala 104 
Ora 09.00 
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4. 

 RELAţII PUBLICE ċN MEDIUL ONLINE 
Coordonator de disciplin ń: prof. univ. dr. Diana CISMARU  

  cadru didactic asociat drd. Monica Elena COTEI 
 Statut: obligatorie  
 Numńr de credite: 7 
   

 
 

4.1. Cadrul general al cursului  
 
SpaŞiul virtual s -a impus în ultimii ani ca mediu social complementar cu mediul real . Dincolo 
de rolul lor în construcŞia acestui nou spaŞiu simbolic, social media au ĸi rolul de determinan Şi 
ai imaginii ĸi reputaŞiei pentru actori sociali ĸi colectivi, ca instrumente ĸi canale în 
comunicarea organizaŞionalń strategicń. La nivel teoretic, cursul prezintń impactul social 
media asupra relaŞiilor publice ĸi identificń mecanismele de formare a opiniei, ca ĸi principiile 
comunicńrii strategice ´n spaŞiul virtual, La nivel aplicativ, cursul opera Şionalizeazń strategiile 
de relaŞii publice în mediul online în aspecte esenŞiale precum managementul reputaŞiei în 
mediul online, optimizarea canalelor de comunicare, adaptarea planului  ĸi componentelor, 
monitorizarea ĸi gestionarea crizelor de comunicare în mediul online.  
 

4.2. Structura cursului  
 
1. Premise sociale pentru construirea ĺi menŤinerea reputaŤiei 
2. Imaginea ĺi reputaŤia: repere teoretice 
3. Procesul de construire ĺi menŤinere a reputaŤiei 
4. Social media ca instrumente în comunicarea organizaŤionalń 
5. Strategii de comunicare în mediul online 
6. Gestionarea canalelor de comunicare în mediul online 
7. Randamentul investiŤiei ´n comunicarea online 
8. Un model de evaluare a reputaŤiei ´n mediul online 
9. Specificul gestionńrii crizelor ´n mediul online 
10. Practici neetice în comunicarea online 
 

4.3. Bibliografie  
 
IndicaŤiile bibliografice sunt grupate la sf©rĺitul cursului. Fiecare curs beneficiazń de 
bibliografie  specificń. Bibliografia oferitń este orientativń. Pot fi consultate ĺi alte cńrŤi, cu 
referire la domeniul relaŤiilor publice ĺi la domeniul comunicare prin social media. 
 

4.4. Modalitatea de verificare  
 
Probe de evaluare ĺi ponderea lor:  

- PrezenŤa ĺi activitatea la seminarele online ð 50% 
- Caiet de aplicaŤii de micń ´ntindere ð 50% 

ObservaŤii: 
- Detalii cu privire la criteriile de evaluare a activit ńŤii la seminarele online se gńsesc pe pagina 
disciplinei, pe platforma de e -learning. 
ð Caietul de aplicaŤii se realizeazń prin preluarea de teme de la capitole diferite de la òTeme 
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pentru aplicaŤiió ĺi rezolvarea lor, fiecare pe 1-2 pagini, pe baza unor date ĺi cazuri din 
organizaŤii rom©neĺti. 
- Caietul de aplicaŤii se trimite de cńtre studenŤi pe platforma de e-learning, cu respectarea 
termenului stabilit (finalul sesiunii).  
 

4.5. Programarea seminariilor faŤń ´n faŤń, seminariilor online ĺi examenelor 
 

Detalii  GRUPA 1 

S
e
m
i
n
a
r
 
f
a
Ť
ń
 
´
n
 
f
a
Ť
ń

 

07.03.2020 
Sala 317 
Ora 09.00 
07.03.2020 
Sala 317 
Ora 10.30 
21.03.2020 
Sala 317 
Ora 09.00 
21.03.2020 
Sala 317 
Ora 10.30 

S
e
m

in
a

r 
o
n

lin
e

 

13.03.2020 
Ora 19.30 
20.03.2020 
Ora 19.30 

27.03.2020 
Ora 19.30 

Examene 
Ĺansa 1 Ĺansa 2 

05.06.2020 
Proiect 

19.06.2020 
Proiect 
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Masterat ´n Comunicare ĺi relaŤii publice  
Anul II  

Semestrul IV  
 

DISCIPLINE  
 

 
1. Managementul comunicńrii de crizń 
 Coordonator de disciplinń: cadru didactic asociat conf. univ. dr. George DAVID  

 
2. Tehnici de redactare ĺi editare ´n relaŤii publice 
 Coordonator de disciplinń: cadru didactic asociat conf. univ. dr. George DAVID  

 
3. Practicń 
 Coordonator de disciplinń: asist. univ. dr. Oana ĹTEFŃNIţŃ 

 
4. Metode ĺi tehnici de elaborare a lucrńrii de absolvire 
 Coordonator de disciplinń: asist. univ. dr. Oana ĹTEFŃNIţŃ 
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1. 

 MANAGEMENTUL COMUNICŃRII DE CRIZŃ 
Coordonator de disciplinń: cadru didactic asociat conf. univ. dr. George DAVID  

 Statut: obligatorie  
 Numńr de credite: 8 
   

 
 

1.1. Cadrul general al cursului  
 
Cursul urmńreĺte aprofundarea noŤiunilor de management al crizelor ´nsuĺite pe durata 
studiilor universitare, cu referiri substanŤiale la rolul identitńŤii ĺi imaginii organizaŤiei ´n 
managementul situaŤiilor de crizń, la activitńŤile de planificare pentru managementul 
performant al crizei ĺi de exersare/simulare a planurilor de crizń, la relaŤiile organizaŤiilor cu 
publicurile lor relevante (inclusiv cu mass -media), la utilizarea noilor tehnologii de 
comunicare ´n procesul comunicńrii de crizń. Prin conŤinutul sńu, el constituie un suport util 
pentru adoptarea unei maniere strategice în managementul unei largi varietńŤi de situaŤii de 
crizń. 
Deĺi se adreseazń ´n special studenŤilor care deja ĺi-au ´nsuĺit principalele noŤiuni despre 
managementul crizelor cu care se pot confrunta organizaŤiile, cursul este astfel conceput ´nc©t 
sń permitń ĺi abordarea de-sine-stńtńtoare, fiind deci ´ntru totul accesibil ĺi celor care nu au un 
bagaj conceptual ĺi praxiologic ´n acest domeniu.  
 

1.2. Structura cursului  
 
Cursul este structurat pe 10 capitole organizate dupń o schemń logicń astfel: 
OrganizaŤiile: de la identitate la imagine. 
Tipuri de crize.  
Etape ale crizei. 
Managementul riscului.  
Managementul problemelor ĺi al crizelor. 
Comunicarea de crizń. 
Planificarea comunicńrii de crizń. 
Comunicarea cu publicul intern ĺi cu publicurile relevante ´n situaŤii de crizń. 
Comunicarea cu mass-media pe timpul crizei.  
Noile tehnologii de comunicare ĺi managementul crizelor. 
ċn plus, el conŤine ĺi un studiu de caz referitor la o situaŤie de crizń din mediul de afaceri 
rom©nesc, care poate constitui o orientare utilń pentru cei care doresc sń aprofundeze studiul 
domeniului prin ´ntocmirea ĺi susŤinerea lucrńrilor de absolvire ´n cadrul acestei discipline. 
 

1.3. Bibliografie  
 
Cursul cuprinde, pe l©ngń bibliografia selectivń specificń fiecńrei teme,  ĺi o listń bibliograficń 
relevantń ĺi consistentń, care este orientativń, nu limitativń, ĺi poate constitui un punct de 
plecare relevant ´n documentarea pentru lucrńrile de absolvire. Pentru aprofundarea 
noŤiunilor din curs, precum ĺi pentru trecerea ´n revistń ĺi a altor modalitńŤi de abordare 
teoreticń a managementului crizelor, recomandńm consultarea unor lucrńri ca: 
Coman, Cristina (2009). Comunicarea de crizń. Tehnici ĺi strategii. Iaĺi: Editura Polirom. 
Coombs, W. Timothy. (2007). Ongoing Crisis Communication. Planning, Managing, and 
Responding (second edition). Thousand Oaks, California: Sage Publications, Inc. 
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Fearn-Banks, Kathleen. (2007). Crisis Communications: A Casebook Approach, third edition. 
Mahwah, New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates, Inc. 
Libaert, Thierry.  (2008). Comunicarea de crizń. Bucureĺti: Editura C:H: Beck. 
Regester, Michael;  Larkin, Judy. (2003). Managementul crizelor ĺi al situaŤiilor de risc. Bucureĺti: 
Editura comunicare.ro.  
Ulmer, Robert R.; Sellnow, Timothy L.; Seeger, Matthew W. (2007). Effective Crisis 
Communication: Moving From Crisis to Opportunity. Thousand Oaks, California: Sage 
Publications, Inc. 
 

1.4. Modalitatea de verificare  
 
Verificarea se face prin examen scris ĺi constń ´ntr-un test combinat (´ntrebńri cu itemi ´nchiĺi 
ĺi deschiĺi).  
 

1.5. Programarea cursurilor de sintez ń, examenelor ĺi tutoriatului 
 

Detalii  GRUPA 1 

S
e
m
i
n
a
r
 
f
a
Ť
ń
 
´
n
 
f
a
Ť
ń

 

14.03.2020 
Sala 307 
Ora 09.00 
14.03.2020 
Sala 307 
Ora 10.30 
21.03.2020 
Sala 307 
Ora 09.00 
21.03.2020 
Sala 307 
Ora 10.30 

S
e
m

in
a

r 
o
n

lin
e

 

01.04.2020 
Ora 17.00 
08.04.2020 
Ora 17.00 

15.04.2020 
Ora 17.00 

Examene 

Ĺansa 1 Ĺansa 2 

RestanŤń/ 
Reexaminare 

(nu se mai 
programeazń 

în luna 
septembrie)  

23.05.2020 
Sala 506 

Ora 12.00 

13.06.2020 
Sala 506 

Ora 12.00 

20.06.2020 
Sala 506 

Ora 09.00 
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2. 

 TEHNICI DE REDACTARE ĹI EDITARE ċN RELAţII PUBLICE 
Coordonator de disciplinń: cadru didactic asociat conf. univ. dr. George DAVID  

 Statut: obligatorie  
 Numńr de credite: 7 
   

 
 

2.1. Cadrul general al cursului  
 
Cursul urmńreĺte familiarizarea cu o gamń c©t mai largń de tehnici care pot fi utilizate ´n 
activitatea de relaŤii publice, cu precńdere ´n relaŤia cu mass-media. De asemenea, el vizeazń 
dezvoltarea la studenŤi a unor deprinderi practice ´n utilizarea acestor tehnici, de aceea are un 
pronunŤat caracter aplicativ.  
Cursul se adreseazń studenŤilor care deja ĺi-au ´nsuĺit principalele noŤiuni despre comunicare 
ĺi rolul ei ´n organizaŤii, despre activitatea de relaŤii publice, despre rolul mass-media în 
societate. Odatń familiarizaŤi cu abordarea strategicń a activitńŤii de relaŤii publice, studenŤii 
beneficiazń, prin intermediul acestui curs, de instrumentele practice care le vor permite 
atingerea obiectivelor strategice fixate. 
 

2.2. Structura cursului  
 
Pe l©ngń referirile la suportul teoretic al tehnicilor utilizate ´n relaŤiile publice, cursul pune un 
accent deosebit pe modalitńŤile practice ´n care pot fi utilizate aceste tehnici. 
Abordarea ĺi inventarierea acestor instrumente practice este fundamentatń pe clasificarea 
propusń de unii specialiĺti (Dennis L. Wilcox, Phillip H. Ault, Warren K. Agee), care fac 
referire la trei categorii:  
-tehnici scrise de relaŤii publice; 
-tehnici verbale de relaŤii publice; 
-tehnici vizuale de relaŤii publice. 
Fiind de acord cu aceastń categorisire, nu putem trece cu vederea ponderea din ce în ce mai 
importantń a unei sub-categorii hibride, cea a tehnicilor audiovizuale, pe care televiziunea ĺi 
noile tehnologii de comunicare au impus -o ´n cultura comunicaŤionalń a ăsatului globaló 
contemporan. De asemenea, sunt tratate distinct c©teva particularitńŤi ale comunicńrii 
electronice, cu enumerarea c©torva tehnici de relaŤii publice care se bazeazń pe noile tehnologii 
comunicaŤionale. 
Ĺi, deoarece aceste tehnici nu produc rezultate prin ele ´nsele, cursul face referiri ĺi la agenŤii ĺi 
departamentele de relaŤii publice care le pun ´n aplicare: purtńtori de cuv©nt, birouri de presń, 
centre de presń. 
ċn fine, existń numeroase exemple care prezintń mostre de utilizare a tehnicilor de relaŤii 
publice: exemple de ĺtiri de presń, comunicate de presń, scrisori cńtre editor, liste cu mesaje-
cheie sau cu ´ntrebńri ĺi rńspunsuri posibile, exemple de fotografii, recomandńri pentru 
amenajarea sńlilor de conferinŤe de presń etc. 
 
1. De ce este necesarń o comunicare eficientń cu mas-media? 
2. Tehnici scrise de relaŞii publice (I)  
3. Tehnici scrise de relaŞii publice (II)  
4. Tehnici verbale de relaŞii publice (I)  
5. Tehnici verbale de relaŞii publice (II)  
6. Tehnici vizuale de relaŞii publice (I)  
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7. Tehnici vizuale de relaŞii publice (II)  
8. ParticularitńŞi ale comunicńrii electronice 
9. AgenŞi de relaŞii publice  
10. Departamente de relaŞii publice  
 

2.3. Bibliografie  
 
Este orientativń, nu limitativń, ĺi se gńseĺte la finalul suportului de curs. 
De asemenea, pentru antrenament în realizarea unor materiale utilizând tehnicile prezentate 
´n curs, studenŤii pot accesa site-ul ăTehnici de relaŤii publiceó, la adresa 
http://tehnicipr.wordpress.com   
 

2.4. Modalitatea de verificare  
 
Pe durata semestrului, înainte de susŤinerea examenului, studenŤii vor trimite coordonatorului 
de disciplinń, pe adresa de e-mail george.david@comunicare.ro , 2 materiale la alegere dintre 
urmńtoarele: 
- o ĺtire de presń, scrisń din punctul de vedere al specialistului de relaŤii publice, despre un 
eveniment recent, prezent sau viitor din organizaŤia lor (altń organizaŤie); 
- un comunicat de presń despre un eveniment recent, prezent sau viitor din organizaŤia lor 
(altń organizaŤie); 
- un discurs de maximum 3 pagini A4 (Times New Roman 12, scris la 1,5 r©nduri) pe o temń 
de interes pentru un public format din studenŤi ai FacultńŤii de Comunicare ĺi RelaŤii Publice; 
- un pliant (1 foaie A4 faŤń-verso, machetat pe 3 coloane, în format Word, Publisher sau .jpg) 
despre un produs, un eveniment, un concept etc. al organizaŤiei lor (altei organizaŤii); 
- un dosar de presń (minimum 4 documente) ´ntocmit pentru o conferinŤń de presń despre un 
eveniment recent, prezent sau viitor din organizaŤia lor (altń organizaŤie). 
Vor fi luate ´n considerare at©t elementele de fond, c©t ĺi cele de formń utilizate ´n realizarea 
materialelor prezentate pentru evaluare. De aceea, este important ca, înainte de a trece la 
realizarea acestor materiale, studenŤii sń-ĺi ´nsuĺeascń recomandńrile de la seminarii ĺi din 
suportul de curs.  
Cele 2 materiale vor fi apreciate cu note de la 1 la 10 (inclusiv fracŤii de punct), iar media 
notelor va reprezenta nota de seminar cu care se intrń la examen. Aceastń medie are o pondere 
de 50% din nota finalń a studenŤilor. Media minimń necesarń pentru admiterea la examen este 
5,00. 
La examen, verificarea constń ´ntr-un test combinat (´ntrebńri cu itemi ´nchiĺi ĺi deschiĺi), a 
cńrui pondere ´n nota finalń este de 50%. Punctajul minim necesar la examen pentru 
promovare la aceastń disciplinń este de asemenea 5,00. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://tehnicipr.wordpress.com/
mailto:george.david@comunicare.ro
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2.5. Programarea cursurilor de sintezń, examenelor ĺi tutoriatului 
 

Detalii  GRUPA 1 

S
e
m
i
n
a
r
 
f
a
Ť
ń
 
´
n
 
f
a
Ť
ń

 

15.03.2020 
Sala 307 
Ora 09.00 
15.03.2020 
Sala 307 
Ora 10.30 
22.03.2020 
Sala 307 
Ora 09.00 
22.03.2020 
Sala 307 
Ora 10.30 

S
e
m

in
a

r 
o
n

lin
e

 

01.04.2020 
Ora 18.30 
08.04.2020 
Ora 18.30 

15.04.2020 
Ora 18.30 

Examene 

Ĺansa 1 Ĺansa 2 

RestanŤń/ 
Reexaminare 

(nu se mai 
programeazń 

în luna 
septembrie)  

24.05.2020 
Sala 506 

Ora 09.00 

14.06.2020 
Sala 506 

Ora 09.00 

21.06.2020 
Sala 506 

Ora 12.00 
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3. 

 PRACTICŃ  
Coordonator de disciplinń: asist. univ. dr. Oana ĹTEFŃNIţŃ 

 Statut: obligatorie  
 Numńr de credite: 8 
   

 
 

3.1. Cadrul general 
 
Practica reprezintń o disciplinń aplicativń cuprinsń ´n planul de ´nvńŤńm©nt al semestrului IV.  
Stagiul de practicń se efectueazń timp de douń sńptńm©ni. Practica se poate desfńĺura la locul 
de muncń (pentru masteranzii angajaŤi) sau ´n oricare organizaŤie care are legńturń cu 
comunicarea, relaŤiile publice, respectiv resursele umane. 
 

3.2. Modalitatea de verificare  
 

ToŤi masteranzii, indiferent de locul ´n care efectueazń practica, trebuie sń prezinte dosarul de 
practicń cu urmńtorul conŤinut: 
a. adeverinŤa care atestń efectuarea practicii;  
b. un raport de practicń (5-10 pagini), care sń cuprindń: 
- descrierea organizaŤiei; 
- perioada de desfńĺurare a stagiului de practicń; 
- departamentul ´n care a fost efectuat stagiul de practicń; 
- persoanele de contact; 
- obiectivele asumate pentru stagiul de practicń; 
- activitńŤile la care masterandul a participat ´n perioada stagiului de practicń (cu descrierea 
detaliatń a acestora); 
- observaŤii ĺi concluzii. 
c. aprecierea ĺefului departamentului ´n care a fost desfńĺuratń practica. 
CRITERIILE DE EVALUARE (DE OBţINERE A NOTEI) 
- complexitatea activitńŤii desfńĺurate; 
- capacitatea de a analiza ĺi prezenta activitńŤile desfńĺurate; 
- capacitatea de a comenta ĺi oferi soluŤii pentru problemele identificate; 
- ´nsuĺirea corectń a noŤiunilor ´nvńŤate; 
- creativitatea ĺi originalitatea ´n materialele realizate. 
ċncheierea situaŤiei ĺcolare este condiŤionatń de prezentarea dosarului de practicń.  
Dosarul de practicń  va fi  ´ncńrcat  de studenŤi la secŤiunea Proiect final , de pe platforma de  
e-learning, p©nń la data menŤionatń ´n programarea activitńŤilor. 

  
Realizarea dosarului de practicń este obligatorie.  
 

Examene: 
GRUPA 1 

Ĺansa 1 Ĺansa 2 RestanŤń/Reexaminare (nu se mai 
programeazń ´n luna septembrie) 

29.05.2020 
PLATFORMA  

PROIECT 
 

12.06.2020 
PLATFORMA  

PROIECT 
 

26.06.2020 
PLATFORMA -PROIECT 
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4. 

 METODE ĹI TEHNICI DE ELABORARE A LUCRŃRII DE 
ABSOLVIRE  
Coordonator de disciplinń: asist. univ. dr. Oana ĹTEFŃNIţŃ 

 Statut: obligatorie  
 Numńr de credite: 7 
   

 
 

4.1. Cadrul general al cursului  
 
Cursul ´ĺi propune sń ´i familiarizeze pe studenŤi cu standardele elaborńrii lucrńrilor ĺtiinŤifice 
(monografii, articole pentru revistele de specialitate, lucrńri de licenŤń, disertaŤii, teze de 
doctorat), cu accent pe elaborarea lucrńrii de absolvire a studiilor universitare de masterat. 
StudenŤii trebuie sń ´ĺi ´nsuĺeascń normele de redactare a lucrńrilor ĺtiinŤifice, sń cunoascń ĺi sń 
respecte etica cercetńrii ĺtiinŤifice, ´n general, ĺi cerinŤele deontologice ale elaborńrii 
disertaŤiilor, ´n special. Pentru examen, studenŤii au obligaŤia de a prezenta, ´n scris, unul 
dintre capitolele disertaŤiei sau de a elabora, plec©nd de la tema aleasń pentru lucrarea de 
absolvire, un articol ĺtiinŤific.   
 

4.2. Structura cursului  
 
Deontologia elaborńrii lucrńrilor ĺtiinŤifice 
Alegerea temei ĺi structurarea unei lucrńri ĺtiinŤifice 
Etape realizńrii unei cercetńri ĺtiinŤifice 
Analiza ĺi prezentarea datelor de cercetare ĺtiinŤificń  
Stilul de redactare al lucrńrilor ĺtiinŤifice 
Surse academice ĺi sisteme de citare 
Capcanele plagiatului ĺi evitarea lor  
SusŤinerea unei lucrńri ĺtiinŤifice ´n faŤa unei comisii de specialitate  
 

4.3. Bibliografie  
 
Bailey, Stephen (2006). Academic Writing. Handbook for International Students (ediŤia a 2-a). 
Londra: Routledge (disponibil la : https://www1.doshisha.ac.jp/~ji -
iie/Bailey.Academic_Writing.pdf).  
Chelcea, Septimiu (2011). Manual de redactare ´n ĺtiinŤele socioumane. Bucureĺti: Editura 
Comunicare.ro.  
Day, Robert A. (1995), How to Write & Publish a Scientific Paper (ediŤia a patra). Cambridge 
University Press (disponibil la: http://landscape.geo.klte.hu/Kozos/geoinf/par.pdf).  
Eco, Umberto. [1997](2000). Cum se face o tezń de licenŤń. ConstanŤa: Editura Pontica. 
Ferr®ol, Gilles ĺi Flageul, No±l. [1994](1998). Metode ĺi tehnici de exprimare scrisń ĺi oralń. Iaĺi: 
Editura Polirom.  
Gherghel, Nicolae. (1996). Cum sń scriem un articol ĺtiinŤific. Bucureĺti: Editura ĹtiinŤificń. 
Hartley, James (2008). Academic Writing and Publishing. A Practical Handbook. Londra & New 
York: Routledge, pp. 21-127. 
Ĺerbńnescu, Andra. [2000](2001). Cum se scrie un text (ediŤia a II-a). Iaĺi: Editura Polirom. 
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4.4. Modalitatea de verificare  
 

Elaborarea unui capitol din lucrarea de absolvire sau a unui articol ĺtiinŤific pe tema aleasń 
pentru disertaŤie.  
Capitolul disertaĪiei sau, dupŁ caz, articolul ĦtiinĪific, va fi  ´ncńrcat de studenŤi la secŤiunea 
Proiect final , de pe platforma de e-learning, p©nń la data menŤionatń ´n programarea 
activitńŤilor.   
Realizarea acestuia este obligatorie.  
 

4.5. Programarea cursurilor de sintez ń, examenelor ĺi tutoriatului 
 

Detalii  GRUPA 1 

S
e
m

in
a

r 
f
a
Ť
ń
 
´
n
 

f
a
Ť
ń

 

21.02.2020 
Sala 104 
Ora 16.00 

S
e
m

in
a

r 
o
n

lin
e

 

10.03.2020 
Ora 19.30 
17.03.2020 
Ora 19.30 

24.03.2020 
Ora 19.30 

Examene 

Ĺansa 1 Ĺansa 2 

RestanŤń/ 
Reexaminare (nu 

se mai 
programeazń ´n 

luna septembrie)  
29.05.2020 

PLATFORMA  
PROIECT 

 

12.06.2020 
PLATFORMA  

PROIECT 
 

26.06.2020 
PLATFORMA  

PROIECT 
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REEXAMINŃRI ANUL II, SEMESTRUL III 

 
Disciplina  Data ĺi ora Sala 

Lobby *        08.06.2020 Referat 
PLATFORMA  

Jurnalism multimedi a * 06.06.2020, ora 11.30 507 

Analiza imaginii * 06.06.2020, ora 10.00 510 

Analiza discursului public *  30.05.2020, ora 09.00 506 

 
* Nu se mai programeazń ´n luna septembrie 
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Masterat ´n Comunicare managerialń ĺi resurse umane 
Anul I  

Semestrul II  
 

DISCIPLINE  
 

 
1. Managementul strategic al resurselor umane. Schimbarea  organizaŤionalń 
 Coordonator de disciplinń: conf. univ. dr. Dan STŃNESCU  

 
2. RelaŤii publice ĺi comunicare organizaŤionalń 
 Coordonator de disciplinń: prof. univ. dr. Dumitru IACOB  

 
3. Evaluarea în managementul resurselor umane  
 Coordonator de disciplinń: lector univ. dr. Carmen NOVAC  

 
4. Formarea profesionalń ĺi trainingul 
 Coordonator de disciplinń: lector univ. dr. Camelia CRIĹAN 

 
5. Metode de cercetare ´n ĺtiinŤele comunicńrii 
 Coordonator de disciplinń: conf. univ. dr. Valeriu FRUNZARU  
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1. 

 MANAGEMENTUL STRATEGIC AL RESURSELOR UMANE. 
SCHIMBAREA ORGANIZAţIONALŃ 
Coordonator de disciplinń: conf. univ. dr. Dan STŃNESCU  

 Statut: obligator ie 
 Numńr de credite: 6 
   

 
 

1.1. Cadrul general al cursului  
 
OrganizaĪiile sunt rareori într -o stare de echilibru. De cele mai multe ori le poĪi surprinde 
parcurgând stŁri mai mult sau mai pu Īin dinamice, fluctuante, în care schimbarea sau 
adaptarea unei pŁrĪi a organizaĪiei poate avea un efect-bumerang Ħi în alte segmente ale sale, 
sau în mediul extern. Ca în orice alt mediu în care existŁ interacĪiuni umane, existŁ o continuŁ 
Ħi subtilŁ schimbare în aceste modalitŁĪi de interrelaĪionare. În majorita tea organizaĪiilor aceste 
schimbŁri au loc pe scarŁ largŁ, uneori în mod reactiv, ca rŁspuns la presiuni externe, alteori ca 
efect al unor demersuri planificate, deci proactiv.  
Schimbarea sistemelor sociale nu este o disciplinŁ distinctŁ, cu graniĪe rigide Ħi bine definite. 
Atât teoriile cât Ħi practica schimbŁrii organizaĪionale pot fi circumscrise unui num Łr de 
discipline sociale, ori tradiĪii ĦtiinĪifice. DeĦi considerŁm aceastŁ multidisciplinaritate ca fiind 
unul din atuurile teoriilor schimb Łrii, ea face foarte dificil orice demers de identificare Ħi 
definire a conceptelor-cheie. Cursul trateazŁ din acest motiv în prima sa parte teoriile 
schimbŁrii organizaĪionale, atât în ceea ce priveĦte schimbarea planificatŁ, cât Ħi schimbarea 
emergentŁ a structuril or sau caracteristicilor funcĪionale ale organizaĪiei, centrându-se în scop 
rezumativ asupra dezvoltŁrii organizaĪionale, ca demers integrativ în schimbarea strategicŁ a 
organizaĪiei. 
Cu toate acestea, cursul nu este unul teoretic ci a fost gândit ca un ghid practic destinat 
practicienilor în domeniu Ħi desigur Ħi specialiĦtilor Ħi managerilor care, fŁrŁ a se putea numi 
ăpracticienió acerbi ai acestor zone de dezvoltare organizaĪionalŁ, sunt preocupaĪi sŁ cunoascŁ 
mai mult despre cum se face induce, conduce, controleazŁ Ħi ghideazŁ un demers de 
schimbare organizaĪionalŁ.  
 

1.2. Structura cursului  
 
Unitatea de invatare 1 ð Fundamentul teoretic al schimbŁrii organizaĪionale; Teoriile generale 
ale schimbŁrii organizaĪionale 
Unitatea de invatare 2 ð Teoriile schimbŁrii organizaĪionale ca demers planificat 
Unitatea de invatare 3 ðTeoriile schimbŁrii organizaĪionale ca proces emergent 
Unitatea de invatare 4 ð Organizational Development (OD) ca demers integrativ  
Unitatea de invatare 5 ð Concepte-cheie în schimbarea organizaĪionalń (Schimbare Ħi tranziĪie, 
Schimbare reactivŁ Ħi proactivŁ, Generatorii schimbŁrii, RezistenĪa la schimbare, Factorii 
individuali ai schimb Łrii)  
Unitatea de invatare 6 ð AbordŁri în diagnoza schimbŁrii organizaĪionale (Diagnoza 
schimbŁrii org anizaĪionale ca analizŁ a seriilor de timp, Diagnoza schimbŁrii organizaĪionale 
ca analizŁ a structurilor organiza Īionale implicate în schimbare, Concluzii metodologice. 
Avantaje Ħi dezavantaje în diagnoza schimbŁrii organizaĪionale) 
Unitatea de invatare 7 ð Comunicare managerialŁ Ħi schimbare organizaĪionalŁ. Plan Ħi paĦi 
practici pentru controlul schimb Łrii  
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1.3. Bibliografie  
 
Bibliografia aferentŁ se gŁseĦte în interiorul suportului de curs (aflat pe platforma de e -
learning Ħi pe memory stick). 
 

1.4. Modalitatea de verificare  
 
La examen studenĪii vor preda un dosar conĪinând rezolvarea studiului de caz (5 ð 10 pagini) 
propus la finalul suportului de curs. Pentru aceasta este necesarŁ parcurgerea întregului 
suport de curs!  
Examenul va consta dintr-un test grilŁ cu întrebŁri închise, cu alegere multiplŁ Ħi itemi de tip 
eseu.  
 
Punctajul final se va stabili dupŁ urmŁtoarea formulŁ:  
Nota finalŁ = Nota studiu de caz * 0,3 + Nota examen * 0,7 
 

1.5. Programarea seminariilor faŤń ´n faŤń, seminariilor online ĺi examenelor 
 

Detalii  GRUPA 1 GRUPA 2 

S
e
m
i
n
a
r
 
f
a
Ť
ń
 
´
n
 
f
a
Ť
ń

 

21.03.2020 
Sala 104 
Ora 09.00 

21.03.2020 
Sala 104 
Ora 09.00 

21.03.2020 
Sala 104 
Ora 10.30 

21.03.2020 
Sala 104 
Ora 10.30 

28.03.2020 
Sala 104 
Ora 09.00 

28.03.2020 
Sala 104 
Ora 09.00 

28.03.2020 
Sala 104 
Ora 10.30 

28.03.2020 
Sala 104 
Ora 10.30 

S
e
m

in
a

r 
o
n

lin
e

 

31.03.2020 
Ora 17.00 

31.03.2020 
Ora 18.30 

07.04.2020 
Ora 17.00 

07.04.2020 
Ora 18.30 

14.04.2020 
Ora 17.00 

14.04.2020 
Ora 18.30 

Examene 

Ĺansa 1 Ĺansa 2 Ĺansa 1 Ĺansa 2 

24.05.2020 
Sala 506 
Ora 09.00 

13.06.2020 
Sala 506 
Ora 09.00 

24.05.2020 
Sala 506 
Ora 09.00 

13.06.2020 
Sala 506 
Ora 09.00 
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2. 

 RELAţII PUBLICE ĹI COMUNICARE ORGANIZAţIONALŃ 
Coordonator de disciplinń: prof. univ. dr. Dumitru IACOB  

 Statut: obligatorie  
 Numńr de credite: 5 
   

 
 

2.1. Cadrul general al cursului  
 
ċn cursul de relaŤii publice sunt avute ´n vedere relaŤiile publice ca proces, cu dezvoltńri 
conceptuale ĺi metodologice privind conŤinutul, principalele modele, istoricul, suportul ĺi 
structurile de relaŤii publice, c©t ĺi profilul profesional al specialistului ´n relaŤii publice.  ċn 
esenŤń, cursul ´ĺi propune ´nŤelegerea ĺi asimilarea noŤiunilor fundamentale din domeniul 
comunicńrii manageriale ĺi relaŤiilor publice, familiarizarea studenŤilor cu terminologia 
specificń ĺi cunoaĺterea particularitńŤilor proceselor de comunicare internń ĺi externń din 
cadrul organizaŤiilor. 
In acelasi timp, cursul urmńreĺte sń ofere o perspectivń comunicaŤionalń asupra organizaŤiilor 
ca actori colectivi situaŤi ´n spaŤiul public. Integrarea europeanń solicitń organizaŤiile 
rom©neĺti, dupń o tranziŤie dificilń, sń adopte noi standarde ĺi valori, capacitatea de adaptare 
devenind astfel principala cerinŤń care condiŤioneazń succesul sau chiar supravieŤuirea unei 
organizaŤii. ċn acest context, comunicarea devine o resursń de bazń, principalul instrument 
prin care organizaŤiile proiecteazń ĺi genereazń noi configuraŤii funcŤionale. Studiul 
comunicńrii presupune separarea a douń aspecte majore: comunicarea operaŤionalń 
(comunicarea legatń nemijlocit de activitńŤile organizaŤiei) ĺi comunicarea strategicń 
(comunicarea planificatń, desfńĺuratń cu scopul de a atinge obiective specifice de comunicare). 
Comunicarea strategicń vizeazń douń direcŤii majore: promovarea produselor sau serviciilor 
organizaŤiei (prin comunicarea de marketing) ĺi adaptarea organizaŤiei la mediu (prin relaŤiile 
publice). La baza unei comunicńri strategice eficiente ĺi coerente se aflń cultura ĺi identitatea 
organizaŤionalń, variabile complexe, ale cńror caracteristici sunt influenŤate de alte variabile 
secundare precum: stil de conducere, structurń informalń, sistem de informare, ĺ.a. Nu ´n 
ultimul r©nd, utilizarea noilor tehnologii de comunicare este o condiŤie pentru perfecŤionarea 
abilitńŤilor de comunicare pentru actorii colectivi ai noului mileniu.  
 

2.2. Structura cursului  
 
Partea  I-a.  RELAţII PUBLICE  
 UNITŃŝI DE ċNVŃŝARE:  
 
1. RELAţIILE  PUBLICE ð GESTIONAREA  COEZIVŃ  A DIFERENţELOR  SOCIALE  / 4  

1.1.      Arhitectura  epistemicń a relaŤiilor publice  / 5 
1.2.      Schimbarea  socialń ĺi noul orizont al relaŤiilor  publice  / 9  
1.3       DiferenŤele: abordare conflictualń  versus abordare coezivń  / 11 
1.4       Coeziunea: sensul  social al relaŤiilor publice  / 14 

2. CONCEPTE, ORIGINI, STRUCTURI / 17 
2.1       DefiniŤii clasice ale relaŤiilor publice. DificultńŤi ĺi perspective posibile  / 18 
2.2       Delimitarea de alte domenii  / 26 
2.3       Tipologii ale publicului  / 27  

3. SPECIALISTUL IN RELAţII PUBLICE  / 31 
3.1       CompetenŤe, calificńri ĺi formarea specialistului ´n relaŤii publice  / 32  
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3.2       Profilul integrat al specialistului ´n relaŤii publice / 35 
4. SOCIETATEA COMUNICANTŃ ð NOUL ORIZONT ÎN MANAGEMENTUL 
RESURSELOR UMANE  / 39 

4.1       Omul comunicant, organizaŤia comunicantń, societatea comunicantń  / 40 
4.2       Starea ĺi efectele comunicńrii  / 43 
4.3.       G©ndirea performantń ð resursa strategica in construirea mesajului public  / 49  

Bibliografie  partea  I-a.  RELAἩII PUBLICE  / 58  
 
Partea a II-a. COMUNICARE ORGANIZA §IONALŃ 
UNITŃţI DE ċNVŃţARE: 

5. COMUNICAREA ċN ORGANIZAţII: ELEMENTE INTRODUCTIVE  / 61 
5.1 Natura organizaŤiilor  / 61 
5.2 Structura organizaŤiilor ĺi rolul ei ´n comunicare  / 63 
5.3 OrganizaŤia, ´ntre uniformitate ĺi diversitate  / 64 
5.4  Tipuri de organizaŤii  / 66 

6. COMUNICAREA ĹI FUNCţIILE CONDUCERII / 70 
6.1        FuncŤiile conducerii organizaŤiilor  / 70 
6.2        Structura de autoritate ĺi responsabilitate  / 76 

7. STILURI DE CONDUCERE  / 80 
           7.1        TendinŤe actuale ´n formarea managerilor  / 80 
            7.2         Caracterizarea ĺi clasificarea stilurilor de conducere  / 81  
8. COMUNICARE FORMALŃ ĹI INFORMALŃ  / 89 

8.1.       Comunicarea formalń  / 89 
8.2        Comunicarea informalń  / 91 

9. COMPORTAMENTUL ORGANIZAţIONAL  / 98 
9.1        Puterea ĺi influenŤa ´n organizaŤii  / 98 
9.2        Roluri ´n grupul de lucru. Participare ĺi comunicare  / 99 
9.3        Conflictele ð tipuri, cauze ĺi strategii de gestionare  / 101 
9.4        Stresul ´n organizaŤii  / 106 

10. CULTURA ORGANIZAţIONALŃ  / 112 
     10.1       ImportanŤa conceptului de culturń organizaŤionalń  / 113 
     10.2       Elementele culturii organizaŤionale  / 113 
     10.3       O abordare analiticń a culturii organizaŤionale  / 116 
   10.4.      Perspectiva analiticń a culturii organizaŤionale/ 118  

     10.5       MenŤinereaĺi schimbarea culturii organizaŤionale  / 121 
11.COMUNICAREA ĹI ADAPTAREA LA SCHIMBARE  / 127  
           11.1       Mediul extern ð sursń a schimbńrii  / 127 
           11.2       Metode de abordare a schimbńrii ´n organizaŤii  / 128 
           11.3       Principii ale managementului schimbńrii  / 131 
           11.4       RezistenŤa la schimbare  / 132 
           11.5       Comunicarea ´n contextul schimbńrii  / 133 
Bibligrafie partea a II -a COMUNICARE ORGANIZA §IONALŃ  / 138  
 

2.3. Bibliografie  
 
Bibliografia aferentń cursului se regńseĺte ´n interiorul suportului de curs . 
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2.4. Modalitatea de verificare  
 
Test de cunoĺtinŤe (obligatoriu) se susŤine pe calculator ĺi este format din douń pńrŤi: grilń cu 
´ntrebńri ´nchise (30 de minute) ĺi itemi de sintezń: 
a. Trei itemi de scurtń ´ntindere, care urmńresc sń testeze concepte de bazń (exemplu: definiŤia 
relaŤiilor publice) 
b. Un item tip aplicaŤie (30 de minute), ´n care se expune o situaŤie dintr-o organizaŤie ĺi se cer 
soluŤii pentru rezolvarea unei probleme funcŤionale sau de comunicare. 
 
La aceastń disciplinń nu se fac echivalńri.  
StudenŤii sunt rugaŤi sń se prezinte la examen la ora la care este programatń seria din care fac 
parte. 
 

2.5. Programarea seminariilor faŤń ´n faŤń, seminariilor online ĺi examenelor 
 

Detalii  GRUPA 1 GRUPA 2 

S
e
m
i
n
a
r
 
f
a
Ť
ń
 
´
n
 
f
a
Ť
ń

 

29.02.2020 
Sala 510 
Ora 09.00 

29.02.2020 
Sala 510 
Ora 09.00 

29.02.2020 
Sala 510 
Ora 10.30 

29.02.2020 
Sala 510 
Ora 10.30 

22.02.2020 
Sala 104 
Ora 09.00 

22.02.2020 
Sala 104 
Ora 09.00 

22.02.2020 
Sala 104 
Ora 10.30 

22.02.2020 
Sala 104 
Ora 10.30 

S
e
m

in
a

r 
o
n

lin
e

 

03.04.2020 
Ora 18.00 

03.04.2020 
Ora 19.30 

10.04.2020 
Ora 18.00 

10.04.2020 
Ora 19.30 

30.04.2020 
Ora 18.00 

30.04.2020 
Ora 19.30 

Examene 

Ĺansa 1 Ĺansa 2 Ĺansa 1 Ĺansa 2 

13.06.2020 
Sala 506 
Ora 10.30 

21.06.2020 
Sala 506 
Ora 10.30 

13.06.2020 
Sala 506 
Ora 10.30 

21.06.2020 
Sala 506 
Ora 10.30 
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3. 

 EVALUAREA ÎN MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE  
Coordonator de disciplinń: lector univ. dr. Carmen NOVAC  

 Statut: obligatorie  
 Numńr de credite: 6 
   

 
 

3.1. Cadrul general al cursului  
 
Descrierea ĺi obiectivele cursului: acumularea de cunoĺtinŤe care sń permitń studenŤilor 
efectuarea de evaluńri de personal, evaluńri de posturi ĺi construcŤia unor sisteme de 
remunerare, pentru diverse domenii de activitate, ´n cadrul organizaŤiilor naŤionale ĺi 
multinaŤionale. De asemenea, parcurgerea cursului va contribui la dezvoltarea competenŤelor 
necesare viitorilor specialiĺti pentru elaborarea instrumentelor ĺi derularea proceselor de 
evaluare a resurselor umane, indiferent de domeniul de activitate al organizaŤiilor. 
 

3.2. Structura cursului  
 
1. Dezvoltarea strategiei resurselor umane  

1.1. Modele ale strategiei resurselor umane  
1.2. Structurń ĺi strategie  
1.3. Resursele umane ð principala resursń a organizaŤiei  

2. Managementul resurselor umane - noŤiuni introductive  
2.1. Mecanicismul ĺi viziunea organicń asupra naturii umane  
2.2. Politica resurselor umane  

3. Analiza posturilor  
3.1. Analiza posturilor / rolurilor  
3.2. ImportanŤa analizei posturilor   
3.3. ConŤinutul, ´ntrebuinŤńri ĺi scopul postului   

4. Proiectarea ĺi evaluarea posturilor  
4.1. Metode de evaluare a posturilor   

5. Alte metode de evaluare a posturilor  
5.1. Aplicarea evaluńrii posturilor  

6. Metoda MERCER  
6.1. Sistemul International de Evaluare a Postului  

7. Evaluarea performan Ťelor. NoŤiuni introductive   
7.1. Ciclul de gestionare a randamentului   
7.2. Elaborarea programului de evaluare  

8. Procesul de evaluare ´ntre necesitate ĺi realitate  
8.1. Surse de erori în procesul de evaluare  
8.2. Obiectivele evaluńrii performanŤelor  
8.3. Etapele procesului de evaluare a performanŤelor  

9. Metode ĺi tehnici de evaluare  
9.1 SemnificaŤia interacŤiunii evaluator-evaluat  

10. Evaluarea multisursń  
11. Sisteme de remunerare  

11.1. Managementul recompenselor  
11.2.Abordńri moderne ale gestiunii remuneraŤiei. Politica salarialń ð 

componentń a politicii generale a organizaŤiei  
12. Principii de salarizare abordate din perspectivń managerialń  
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12.1. Model de construcŤie a unui  sistem de salarizare  
13. SoluŤii informatice folosite ´n evaluarea de performanŤe  

13.1. TendinŤa IT ´n domeniul Resurselor Umane  
13.2. Avantajele soluŤiilor informatice integrate  
13.3. Arhitecturi de sisteme informatice utilizate în departamentul de r esurse umane  

14. Centrele de evaluare/dezvoltare  
14.1. Definire ĺi principii  
14.2. Scurt istoric  
14.3. Caracteristicile unui centru de evaluare  
14.4. Metode ĺi tehnici utilizate ´ntr-un centru de evaluare  
14.5. Aspecte administrative ale centrului de  evaluare  
14.6. Evaluatorii ĺi pregńtirea lor  
14.7. Validitatea centrului de evaluare  
14.8. Avantajele ĺi dezavantajele unui centru de evaluare  

 
Anexa A.  Fiĺe de rol  
Anexa B. Instrument destinat evaluńrii posturilor ´n vederea ierarhizńrii acestora  
Anexa C. AplicaŤie a metodei Mercer pentru evaluarea posturilor unei cofetńrii  
Anexa D. Procedura operaŤionalń privind evaluarea performanŤelor profesionale individuale 

ale personalului contractual   
Anexa E. MODEL Fiĺń de evaluare a performanŤelor profesionale individuale ale persoanelor 

care ocupń funcŤii de conducere/execuŤie  
Anexa F. Fiĺń de apreciere a personalului   
 
Structura seminarului:   
Seminarul 1- Realizare SpecificaŤii post/Fiĺe de post/profil post-profil candidat  
Seminarul 2- Stabilirea obiectivelor pentru procesul de evaluare a performanŤelor, ´n cazul 

diverselor tipuri de organizaŤii 
Seminarul 3- Stabilirea etapelor procesului de evaluare a posturilor, pentru diverse tipuri de 

organizaŤii 
Seminarul 4- Elaborarea instrumentelor de evaluare a posturilor  
Seminarul 5- Studiu de caz: Organizarea unui centru de dezvoltare pentru un post 

managerial/ pentru poziŤiile manageriale din cadrul departamentelor suport 
Seminarul 6 - Studiu de caz: Organizarea unui centru de evaluare pentru un post managerial/  

pentru poziŤiile manageriale din cadrul departamentelor suport 
Seminarul 7- Construirea unui sistem de remunerare destinat domeniului de v©nzńri. Sisteme 

informatice de evaluare de posturi.  
 

3.3. Bibliografie  
 
Armstrong, Michael, Managementul Resurselor Umane: manual de practicń, Bucureĺti, Ed. Codex, 
2003. 
Chiĺu, Viorica, Manualul specialistului în resurse umane, Bucureĺti, Ed. IRECSON, 2002. 
Chiĺu, Viorica,  Posturi, salarii ĺi ... beneficii, Bucureĺti. Ed. IRECSON, 2005. 
Manolescu, Aurel,  Managementul resurselor umane, Ed. Economicń, 2001. 
Price, Alan, Human Resource Management in a Business Context, 3rd Edition,  London, Ed. 
Thomson Learning, 2007. 
Dessler, G., Human Resource Management, ninth Edition, London, Ed. Prentice Hall, Pearson 
Education Internat ional, 2003. 
Novac, Carmen, InfluenŤa globalizńrii asupra managementului resurselor umane, Bucureĺti, Ed. 
Printech, 2011. 
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Pitariu, Horia, Proiectarea fiĺelor de post. Evaluarea posturilor de muncń ĺi a personalului. Ghid 
practic pentru manageri, Bucureĺti, Ed. IRECSON, 2010. 
Stanciu, Ĺtefan, Leovaridis, Cristina, Ionescu, Mihaela, Stńnescu, Dan, Managementul Resurselor 
Umane, Bucureĺti, Ed. Comunicare.ro., 2003. 
Thériault,  Roland, GUIDE MERCER sur la gestion de la rémunération ð théorie et pratique, Ed. 
Gaëtan Morin,  1991. 
 
Bibliografia pentru seminar  
Novac, Carmen, ăEvoluŤia sistemului de evaluare a performanŤelor profesionaleó, Revista 
rom©nń de comunicare ĺi relaŤii publice, vol.10, pp. 243-295, 2007. 
Novac, Carmen, ăEvoluŤii ´n domeniul managementului resurselor umane sub impactul 
globalizńriió, Revista rom©nń de comunicare ĺi relaŤii publice, vol. 12, pp.137-149, 2008. 
Novac, Carmen, ăLes provocations de la globalisation et le role des ressources humaines. Vers 
ou on se dirigée?ó, Proceedings of the International Conference Education, Research and Innovation, 
2008. 
Novac, Carmen, ăChangements induits par la crise économique dans les fonction du 
management des ressources humaines en Roumanieó, International Conference Globalization and 
Changing Patterns in the Public Sphere, 2010. 
Novac, Carmen, Managementul echipei de proiect. Un ghid teoretic ĺi practic, Bucureĺti, Ed. 
Tritonic, 2014. 
Novac, Carmen, Bratanov, C.I., ăThe Impact of the Leadership Style on the Organizational 
Climate in a Public Entityó, Management Dynamics in the Knowledge Economy, vol. 2(1), pp. 155-
179, 2014. 
Novac, Carmen, ăInfluences of the Financial Crisis on the Development of Strategic Human 
Resource Management Processes in Romaniaó, Strategica. Strategic Thinking in a Changing 
World, International Academic Conference Bucharest, Romania, June 27-28, 2013, pp. 48-66, 
Bucureĺti, Ed. Comunicare.ro., 2014. 
Novac, Carmen, Mihalcea, Alexandra, ăThe relationship between leadership, organizational 
culture and managerial culture through LEAN strategy in a multinational companyó, 
Proceedings of International Academic Conferenceð Second Edition ðSTRATEGICA. Management, 
Finance, and Ethics, Bucharest, Romania, October 2-3, pp. 349-370, 2014. 
Thorton III, George, C., Rupp, Deborah, E., Assessment Centers in Human resource Management, 
London, Ed. LEA,  2006. 
*** Consilier ð Managementul resurselor umane, Bucureĺti, Ed. Rentrop & Straton, 2011. 
 

3.4. Modalitatea de verificare  
 
Nota este compusń din: 
40% Nota seminar+ 30% Nota test grilń +30% Nota referat 
  
CondiŤii de participare (minim 50% prezenŤń): PrezenŤń  50% la seminarii (faĪń ´n faĪń Ħi online).  
  
CondiŤii de promovare (ce trebuie sń ´ndeplineascń studentul ca sń aibń nota 5): Realizarea în 
proporŤie de 50% a temelor de seminar ĺi obŤinerea notei 5 la testul grilń. Obligatoriu elaborare 
referat. 
Criterii de evaluare  (inclusiv cerinŤe pentru obŤinerea notei 10). Realizarea ´n proporŤie de 100% a 
temelor de seminar, obŤinerea notei 9 la testul grilń ĺi realizarea referatului. 
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3.5. Programarea seminariilor faŤń ´n faŤń, seminariilor online ĺi examenelor 
 

Detalii  GRUPA 1 GRUPA 2 

S
e
m

in
a
r
 
f
a
Ť
ń
 
´
n
 
f
a
Ť
ń

 

07.03.2020 
Sala 307 
Ora 09.00 

07.03.2020 
Sala 307 
Ora 09.00 

07.03.2020 
Sala 307 
Ora 10.30 

07.03.2020 
Sala 307 
Ora 10.30 

14.03.2020 
Sala 104 
Ora 09.00 

14.03.2020 
Sala 104 
Ora 09.00 

14.03.2020 
Sala 104 
Ora 10.30 

14.03.2020 
Sala 104 
Ora 10.30 

S
e
m

in
a

r 
o
n

lin
e

 

20.02.2020 
Ora 18.00 

20.02.2020 
Ora 19.30 

27.02.2020 
Ora 18.00 

27.02.2020 
Ora 19.30 

05.03.2020 
Ora 18.00 

05.03.2020 
Ora 19.30 

Examene 

Ĺansa 1 Ĺansa 2 Ĺansa 1 Ĺansa 2 

06.06.2020 
Sala 506 
Ora 09.00 

21.06.2020 
Sala 506 
Ora 09.00 

06.06.2020 
Sala 506 
Ora 09.00 

21.06.2020 
Sala 506 
Ora 09.00 
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4. 

 FORMAREA PROFESIONALŃ ĹI TRAININGUL 
Coordonator de disciplinń: lector univ. dr. Camelia CRIĹAN 

 Statut: obligatorie  
 Numńr de credite: 6 
   

 
 

4.1. Cadrul general al cursului  
 
Cursul are drept scop furnizarea unui set de cunoĺtinŤe prin care studenŤii pot ajunge la  
´nŤelegerea proceselor de design ĺi livrare a modulelor de formare ĺi training, ´n mod eficient 
ĺi profesionist, ´n cadrul unui context organizaŤional. StudenŤii vor putea aplica cunoĺtinŤele 
dob©ndite ´n cadrul companiilor unde lucreazń, abordarea fiind una pragmaticń ĺi sistematicń. 
Metodele de ´nvńŤare ĺi formare folosite ´i vor ajuta pe studenŤi sń-ĺi dezvolte acele abilitńŤi ´n 
baza cńrora sń poatń dezvolta, evalua ĺi livra propriile programe de formare. 
La finalul acestui curs, fiecare dintre studenŤi va fi ´n mńsurń sń utilizeze un cadru conceptual 
de referinŤń, va dispune de abilitńŤile necesare pentru elaborarea unor programe de training, 
precum ĺi de calitńŤi de formator/trainer la nivelul solicitat de companiile de training, 
managerii de linie, ĺefii de proiecte sau specialiĺtii ´n resurse umane.  
Totodatń, studenŤii vor avea posibilitatea de a-ĺi ´nsuĺi acele cunoĺtinŤe necesare analizei 
diferitelor tipuri de n evoi ĺi expectaŤii individuale ĺi organizaŤionale. ċn conexiune directń cu 
formarea ĺi trainingul, vor fi abordate chestiuni legate de planificarea ĺi dezvoltarea carierei ´n 
interiorul unei organizaŤii sau ´n afara ei. 
Obiective specifice ale cursului. La sf©rĺitul cursului, studenŤii vor putea sń: 
- analizeze ĺi interpreteze contextul organizaŤional ĺi mediul de afaceri ´n care opereazń 
compania pentru care lucreazń, pentru a se asigura cń formarea/trainingul contribuie la 
dezvoltarea organizaŤionalń; 
- foloseascń eficient metode de analizń ĺi cercetare pentru a-ĺi consilia ĺi asista clienŤii ´n 
identificarea nevoilor organizaŤionale de formare la acele nivele unde acest tip de intervenŤie 
este necesar ĺi adecvat; 
- conlucreze cu toate pńrŤile interesate pentru realizarea sesiunilor de training/formare ce 
respectń principii de ´nvńŤare ale adulŤilor; 
- includń noi tehnologii, at©t ´n procesul de predare c©t ĺi ´n realizarea programelor de 
training;  
- realizeze o evaluare adecvatń a programelor de training ĺi sń poatń ajunge la un acord cu 
clienŤii/organizaŤia ´n privinŤa schimbńrilor necesare pentru creĺterea eficienŤei sesiunilor de 
formare. 
 

4.2. Structura cursului  
 
Unitatea de ´nvńĪare 1: Mediul organizaŤional extern ĺi intern. Dezvoltarea organizaŤionalń - 
organizaŤii care ´nvaŤń 
Unitatea de ´nvńĪare 2: Identificarea Ħi analiza nevoilor de training / formare (IANT)  
Unitatea de ´nvńĪare 3: Teorii ale ´nvńŤńrii adulŤilor 
Unitatea de ´nvńĪare 4: Planificarea procesului de training  
Unitatea de ́ nvńĪare 5: Tipuri de formare / training: la locul de muncń Ħi în afara locului de muncń 
Unitatea de ´nvńĪare 6: Designul sesiunilor de formare / training  
Unitatea de ´nvńĪare 7: Evaluarea programelor de formare / training  
Unitatea de ´nvńĪare 8: Ce este un formator / tr ainer. Tipologii  
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Unitatea de ´nvńĪare 9: Dezvoltarea abilitńŤilor de formator. Trucuri ĺi stratageme 
Unitatea de ´nvńĪare 10: Dinamica grupului în procesul de training  
 

4.3. Bibliografie  
 
Bibliografia se gńseĺte ´n interiorul suportului de curs (aflat pe platforma de e-learning Ħi pe 
memory stick).  
 

4.4. Modalitatea de verificare  
 
1. Evaluarea intermediarń 
A. Eseu - redactarea unui joc de training ce va fi adus ´n format tipńrit la examenul final cu 
atingerea urmńtoarelor puncte: 
- Numele jocului,  
- Obiectivul jocului,  
- Resursele necesare,  
- Numńrul optim de participanŤi,  
- Desfaĺurare jocului, 
- ċntrebńri pentru sesiunea de debriefing.  
Acest tip de evaluare va constitui 30% din valoarea finalń a notei. Textele vor fi scrise cu 
diacritice, în caz contrar  ele nu vor fi luate în considerare.  
2. Evaluarea finalń 
A. Test de cunoĺtinŤe  
Acest tip de evaluare va constitui 70% din valoarea finalń a notei. 
 

4.5. Programarea seminariilor faŤń ´n faŤń, seminariilor online ĺi examenelor 
 

Detalii  GRUPA 1 GRUPA 2 

S
e
m
i
n
a
r
 
f
a
Ť
ń
 
´
n
 
f
a
Ť
ń

 

23.02.2020 
Sala 307 
Ora 09.00 

23.02.2020 
Sala 307 
Ora 09.00 

23.02.2020 
Sala 307 
Ora 10.30 

23.02.2020 
Sala 307 
Ora 10.30 

01.03.2020 
Sala 307 
Ora 09.00 

01.03.2020 
Sala 307 
Ora 09.00 

01.03.2020 
Sala 307 
Ora 10.30 

01.03.2020 
Sala 307 
Ora 10.30 

S
e
m

in
a

r 
o
n

lin
e

 

19.02.2020 
Ora 18.00 

19.02.2020 
Ora 19.30 

26.02.2020 
Ora 18.00 

26.02.2020 
Ora 19.30 

28.02.2020 
Ora 18.30 

28.02.2020 
Ora 20.00 

Examene 

Ĺansa 1 Ĺansa 2 Ĺansa 1 Ĺansa 2 

30.05.2020 
Sala 506 
Ora 09.00 

20.06.2020 
Sala 506 
Ora 09.00 

30.05.2020 
Sala 506 
Ora 09.00 

20.06.2020 
Sala 506 
Ora 09.00 
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5. 

 METODE DE CERCETARE ċN ĹTIINţELE COMUNICŃRII 
Coordonator i  de disciplinń: conf. univ. dr. Valeriu FRUNZARU  

conf. univ. dr. Loredana IVAN  
 Statut: obligatorie  
 Numńr de credite: 7 
   

 
 

5.1. Cadrul general al cursului  
 
Cursul ´ĺi propune familiarizarea studenŤilor cu principalele metode ĺi tehnici folosite ´n 
cercetarea din diferite arii ale comunicńrii ĺi deprinderea studenŤilor sń foloseascń datele 
cercetńrii ĺtiinŤifice pentru  elaborarea strategiilor de comunicare ĺi rezolvarea unor probleme 
specifice. RelaŤia interactivń, prezentarea unor exemple concrete, practice, evaluarea 
cunoĺtinŤelor dob©ndite necesare cercetńrii de teren fac din Metode de cercetare în comunicare un 
curs aplicat, util tuturor celor care lucreazń ´n domeniul comunicńrii. Structura cursului 
urmńreĺte, printre altele, realizarea unei cercetńri de teren pe bazń de chestionar, av©nd ´n 
vedere at©t construirea instrumentului de cercetare, c©t ĺi selectarea eĺantionului. De 
asemenea, vom aborda tehnica interviului, cu precńdere a celui semi-structurat, respectiv a 
celui de grup. Metoda observaŤiei va fi prezentatń at©t ´n varianta calitativń c©t ĺi cantitativń 
pe baza unui ghid structurat de observaŤie. Analiza de conŤinut este una dintre metodele cele 
mai folosite ´n domeniul comunicńrii. ċn acest curs vom insista cu precńdere asupra analizei 
cantitative, subliniind rigoarea, mńsurarea sistematicń ĺi obiectivń a conŤinutului comunicńrii.  
Dupń parcurgerea acestui curs, studenŤii vor avea cunoĺtinŤele ĺi deprinderile necesare pentru 
construirea unui instrument de cercetare, administrarea lui, analiza datelor ĺi prezentarea lor 
într -un raport de cercetare sau studiu ĺtiinŤific. StudenŤii vor fi capabili sń  distingń ´ntre 
metodele cantitative ĺi cele cantitative de cercetare ĺi sń cunoascń specificul fiecńrei tehnici 
predate. ċn planul g©ndirii ĺtiinŤifice, acest curs urmńreĺte depńĺirea abordńrilor bazate pe 
cunoaĺterea la nivelul simŤului comun ĺi raportarea la realitatea socialń, plec©nd de la 
exigenŤele ĺi rigoarea metodelor de cercetare predate.  
 

5.2. Structura cursului  
 
1. Chestionarul  
Specificul anchetei ĺi sondajului de opinie 
Ce trebuie ĺtim pentru a construi un bun chestionar? 
2. Eĺantionarea 
PopulaŤia investigatń ĺi eĺantionarea. De ce realizńm cercetńri pe bazń de eĺantion 
Eĺantionarea neprobabilistń 
Eĺantionarea probabilistń 
3. Focus grupul 
ċn ce  constń specificul metodelor calitative? 
ParticularitńŤile interviului ca metodń de cercetare calitativń 
Tipuri d e interviu, dupń gradul de structurare 
Anchetń pe bazń de chestionar versus  anchetń pe bazń de interviu 
Tehnici interogative specifice interviului semistructurat ĺi ´n profunzime 
Ce sunt focus grupurile? 
C©te persoane participń la un focus-grup? 
Care sunt caracteristicile moderatorului?  
Cum trebuie sń organizńm o salń pentru desfńĺurarea focus-grupului?  
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Focus grupul ð o tehnicń cu istorie recentń ´n cercetare de piaŤń 
Avantajele ĺi limitele tehnicii focus-grupului  
C©nd este oportunń utilizarea tehnicii focus grupului?  
Câte focus grupuri sunt necesare? 
ConstrucŤia grilei de focus-grup  
4. ObservaŤia 
C©nd folosim metoda observaŤiei? 
ObservaŤia ne ajutń sń investigńm comportementul real al subiectului 
Rolul observatorului  
Specificul metodei observaŤiei 
Limitele  metodei observaŤei 
Abordare calitativń sau cantitativń ´n aplicarea metodei observaŤiei? 
Avantajele ĺi limitele observaŤiei? 
Tipuri de observaŤie 
5. Analiza de conŤinut 
Analiza de conŤinut ð o metode de cercetare cantitativń ĺi calitativń 
Analiza de conŤinut ð scurt istoric 
Schema de categorii 
Unitatea de ´nregistrare ĺi unitatea de context 
Fidelitatea ĺi validitatea 
Folosirea computerului ´n analiza de conŤinut 
ConsideraŤii finale 
 

5.3. Bibliografie  
 
Agabrian, Mircea. (2006). Analiza de conŤinut. Iaĺi: Editura Polirom.  
Babbie, Earl. (2010). Practica cercetŁrii sociale. Iaĸi: Editura Polirom. 
Chelcea, Septimiu. (2004). Metodologia cercetńrii sociologice. Metode cantitative ĺi calitative. 
Bucureĺti: Editura Economicń. 
Haigh, Michel M., Brubaker, Pamela ĺi Whiteside, Erin. (2013). Facebook: Examining the 
Information Presented and its Impact on Stakeholders. Corporate Communication: An 
International Journal, 18(1), 52-69. 
Joachen, Peter, Semetko, Holi A. ĺi de Vreese, Claes H. (2003), EU Politics on Television News. 
A Cross-National Comparative Study. European Union Politics, 4 (3), 305-327. 
Krippendorff, Klaus. (2004). Content  Analysis. An Introduction to Its Methodology. Londra: Sage 
Publications, Inc.  
Krueger, Richard A., Casey, Mary Anne [2000](2005). Metoda focus grup. Ghid practic pentru 
cercetarea aplicatŁ. Iaĸi: Editura Polirom. 
Peretz, Henry. (2003). Metode în sociologie. ObservaŞia. Iaĸi: Editura Institutul European. 
Zhang, Jie, Sung, Yongjun ĺi Lee, Wei-Na. (2010). To Play or Not to Play: An Exploratory 
Content Analysis of Branded Entertainment in Facebook. American Journal of Business, 25(1), 
53-46. 
 

5.4. Modalitatea de verificare  
 
Nota finalń va fi obŤinutń pe baza unui test care va cuprinde at©t ´ntrebńri ´nchise, de tip grilń, 
c©t ĺi probleme care mńsoarń capacitatea studentului de a realiza o cercetare (itemi deschiĺi).   
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5.5. Programarea seminariilor faŤń ´n faŤń, seminariilor online ĺi examenelor 
 

Detalii  GRUPA 1 GRUPA 2 

S
e
m
i
n
a
r
 
f
a
Ť
ń
 
´
n
 
f
a
Ť
ń

 

08.03.2020 
Sala 104 
Ora 09.00 

08.03.2020 
Sala 104 
Ora 09.00 

08.03.2020 
Sala 104 
Ora 10.30 

08.03.2020 
Sala 104 
Ora 10.30 

15.03.2020 
Sala 104 
Ora 09.00 

15.03.2020 
Sala 104 
Ora 09.00 

15.03.2020 
Sala 104 
Ora 10.30 

15.03.2020 
Sala 104 
Ora 10.30 

S
e
m

in
a

r 
o
n

lin
e

 

12.03.2020 
Ora 17.00 

12.03.2020 
Ora 18.30 

19.03.2020 
Ora 17.00 

19.03.2020 
Ora 18.30 

26.03.2020 
Ora 17.00 

26.03.2020 
Ora 18.30 

Examene 

Ĺansa 1 Ĺansa 2 Ĺansa 1 Ĺansa 2 

23.05.2020 
Sala 104 
Ora 09.00 

14.06.2020 
Sala 104 
Ora 09.00 

23.05.2020 
Sala 104 
Ora 09.00 

14.06.2020 
Sala 104 
Ora 09.00 
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Masterat ´n Comunicare managerialń ĺi resurse umane 
Anul II  

Semestrul IV  
 

DISCIPLINE  
 

 
1. Sńnńtate organizaŤionalń 
 Coordonator de disciplinń: conf. univ. dr. Dan  STŃNESCU 

 
1. Capital intelectual  
 Coordonator de disciplinń: cadru didactic asociat prof. univ. dr. Adrian CURAJ  
  cadru didactic asociat dr. Cosmin HOLEAB  

 
3. Practicń 
 Coordonator de disciplinń: lector univ. dr. Carmen NOVAC  

 
4. Metode ĺi tehnici de elaborare a lucrńrii de absolvire 
 Coordonator de disciplinń: lector univ. dr. Carmen NOVAC  
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1. 

 SŃNŃTATE ORGANIZAţIONALŃ 
Coordonator de disciplinń: conf. univ. dr. Dan STŃNESCU 

 Statut: obligatorie  
 Numńr de credite: 8 
   

 
 

1.1. Cadrul general al cursului  
 
Cursul îĦi propune abordarea principalelor tematici ce corespund domeniului s ŁnŁtŁĪii 
organizaĪionale, care este privitŁ din perspectiva sŁnŁtŁĪii psihice Ħi fizice a indiv idului. Sunt 
discutate în detaliu arii precum stresul ocupaĪional ð definire, modele, stresori, mecanisme de 
coping Ħi metode/ tehnici de reducere a stresului ocupaĪional ð conflictul familie munc Ł, 
starea de bine, mobbing, workaholism, hŁrĪuirea sexualŁ etc. 
Obiective generale: 
- Dobândirea de cunoĦtinĪe privind ariile principale ale s ŁnŁtŁĪii organizaĪionale 
- Stabilirea cadrului de derulare a programelor de prevenĪie, intervenĪie Ħi evaluare a 
programelor de sŁnŁtate organizaĪionalŁ 
- Formarea de deprinderi practice care sŁ ajute specialiĦtii în domeniul resurselor umane sŁ 
evalueze sŁnŁtatea membrilor organizaĪiei, precum Ħi sŁ propunŁ programe menit e sŁ previnŁ 
apariĪia problemelor cirscumscrise de aria sŁnŁtŁĪii organizaĪionale. 
 

1.2. Structura cursulu i 
 
1. Starea de bine în organizaĪii  
2. Stresul ocupaĪional 
3. Burnout-ul  
4. Conflictul muncń-familie Ħi familie -muncń 
5. Mobbing-ul  
6. HŁrĪuirea sexualŁ  
7. Workaholismul  
 

1.3. Bibliografie  
 
Anderson, Stella E., Betty S. Coffey & Robin T. Byerly. (2002) òFormal Organizational Initiatives 
and Informal Workplace Practices: Links to Work-Family Conflict and Job-Related Outcomes.ó Journal 
of Management Vol., 28, pag. 787-810. 
Avram, E. Ħi Cooper, C.L. (2008). Psihologie organizaĪional-managerialŁ. TendinĪe actuale, 
IaĦi: Polirom.   
Cooper, C.L. (1996), Handbook of stress, medicine and health. Boca Raton, Fl. CRC Press.  
Cooper, C.L. Sloan, S.J. & Williams, S. (1988), Occupational stress indicator: Management guide. 
Windsor, Berks.: NFER-Nelson.  
Frone, M.R., Russell, M & Barnes, G.M. (1996) Work-family conflict, gender, and health related 
outcomes: A study of employed parents in two community samples. Journal of Occupational Health 
Psychology, nr.1, pag. 57-69. 
Jenkins, R. (1991) Demographic aspects of stress. In C.L. Cooper & R. Payne, Personality and 
stress: Individual differences in the stress process, pag. 107-132.  
Landy, F. J. Ħi Conte, J. M. (2010).Work in the 21st Century. An Introduction to Industrial and 
Organizational Psychology (ed. a 3-a). Danvers: Wiley. 
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Lazarus, R. S. (1993). From Psychological Stress to Emotions: A History of Changing Outlooks. 
Annual Reviews Psychology, 44, 1-21.  
Lazarus, R. S. Ħi Folkman, S. (1984). Stress, Appraisal and Coping. New York: Springer.  
Le Blanc, P., de Jonge, J. Ħi Schaufeli, W. (2000). Job Stress and Health. În N. Chmiel (Ed.), 
Introduction to work and organizational psychology: a European perspective (pp. 148-178). Malden: 
Blackwell.  
Leiter, M. P. Ħi  Maslach, C. (2001).Burnout and health.În A. Baum, T. A. RevensonĦi J. E. 
Singer (Eds.), Handbook of health psychology (pp. 415ð426). Mahwah, NJ: Erlbaum. 
Leiter, M. P. Ħi  Maslach, C. (2005). Reversing burnout: How to rekindle your passion for your 
work. Stanford Social Innovation Review, 3(4), 42-49. 
Maslach, C., Jackson, S. E. Ħi  Leiter, M. P. (1997). Maslach Burnout Inventory, ed. a 3-a. În C. 
P. Zalaquett Ħi R. J. Wood (Eds.), Evaluating stress: A book of resources. Lanham: Scarecrow 
Press. 
Maslach, C. Ħi Leiter, M. P. (2008).Early predictors of job burnout and engagement.Journal of 
Applied Psychology, 93(3), 498-512. 
Matthews, L. Conger, K.A.S. &Wickrama, R.D. (1996) Work-Family Conflict and Marital Quality: 
Mediating Processes, Social Psychology Quarterly,VoI.59, nr.l, pag. 62-79.  
Quik, J.C. ,Quik, J.D., Nelson, D.L. &Hurrell, J.J. (1997) Preventive stress management in 
organizations. Washington, DC: American Psychological Association.  
Ravichandran, R. Ħi Rajendran, R. (2007).Perceived Sources of Stress among the 
Teachers.Journal of the Indian Academy of Applied Psychology, 33(1), 133-136. 
Schaufeli, W. R. (2003). Past performance and future perspectives on burnout.SA Journal of 
Industrial Psychology, 29(4), 1-15. 
Schaufeli, W. R. Ħi  Bakker, A. B. (2004). Job demands, job resources and their relationship with 
burnout and engagement: a multi -sample study. Journal of Organizational Behavior, 25, 293-315. 
Schaufeli, W. R. Ħi Buunk, B. P. (2003). Burnout: An overview of 25 years of research and 
theorizing. În M. J. Schabracq, J. A. M. WinnubstĦi C. L. Cooper (Eds.), The Handbook of Work 
and Health Psychology, (pp. 383-424). Danvers: Wiley. 
Siegrist, J. Ħi Rodel, A. (2006). Work stress and health risk behavior. Scandinavian Journal of 
Work and Environmental Health, 32(6), 473-481. 
Spector, P. E. (2008). Industrial and Organizational Psychology.Research and Practice (ed. a 5-
a). Danvers: Wiley. 
Sonnentag, S. Ħi  Frese, M. (2003). Stress in organizations. ÎnW. C. Borman, D. R. Ilgen, Ħi R. J. 
Klimoski (Eds.), Comprehensive Handbook of Psychology, vol. 12: Industrial and Organizational 
Psychology. New York: Wiley.  
Van Der Linden, D., Keijsers, G.P.J.,  Eling, P.& Van Schaijk R. (2005) òWork stress and 
attentional difficulties: An initial study on burnout and cognitive failuresó. Work &Stres, January-
March, Vol. 19, nr.1, pag. 23-26 
Zlate, M. (2007). Tratat de psihologie organizaĪional-managerialŁ, vol. al II -lea. IaĦi: Polirom.  
 

1.4. Modalitatea de verificare  
 

Evaluarea cunoĦtinĪelor se va face atât pe parcursul semestrului cât Ħi în urma unei examinŁri 
consolidate la sfârĦitul cursului.  
Evaluarea de parcurs ð are o pondere de 30% din nota finalŁ Ħi constŁ din realizarea unui 
proiect pe temŁ datŁ.  
Teme pentru proiect: 

¶ realizarea unui eseu privind:  
¶ stresul ocupaĪional 
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¶ calitatea vieĪii  
¶ locul controlului  
¶ munca emoĪionalŁ 
¶ afectivitatea pozitivŁ/negativ Ł 
¶ burnout  
¶ comportamentul contraproductiv  
¶ starea de bine 
¶ optimismul dispozi Īional 
¶ workaholism  
¶ cyberloafing 
¶ plictiseala la locul de muncń 

Ħi oricare dintre predictorii sau efectele acestora. 
 
StudenĪii pot lua în considerare în tratarea tematicii Ħi un exemplu specific (fŁrŁ a se menĪiona 
numele organizaĪiei).  
CondiĪii de realizare a proiectului. Lucrarea trebuie redactatŁ în limba românŁ (cu diacritice) Ħi 
nu trebuie sŁ depŁĦeascŁ  8 pagini A4 (Times New Roman, 12, spaĪiere 1,5, margini de 2,5 cm), 
incluzând bibliografia studiat Ł pentru redactarea temei (notŁ: nu se admit la bibliografie 
referinĪe preluate din DEX, wikipedia  sau reviste precum: Cariere, Suplimentul Profesii al 
Ziarului Financiar sau orice alte tipuri de astfel de surse). LucrŁrile trebuie sŁ fie conforme cu 
standardul de redactare APA (AsociaĪia Psihologilor Americani, vezi 
http://www.apastyle.org  ; http://owl.english.purdue.edu ). Aceste cerinĪe sunt obligatorii Ħi 
eliminatorii.  
 
Transmiterea temei: 
LucrŁrile vor fi trimise la adresa de mail: dan.stanescu@comunicare.ro, având ca subiect 
urmŁtoarea formulare: òMRU_SO_Numele studentuluió. LucrŁrile predate dupŁ termenul 
limitŁ Ħi care nu conĪin referinĪa corectŁ Ħi completŁ în linia de subiect nu vor fi luate în 
considerare.  
 
Evaluarea finalŁ: are o pondere de 70% din nota finalŁ Ħi se va baza pe un test grilŁ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.apastyle.org/
http://owl.english.purdue.edu/
mailto:dan.stanescu@comunicare.ro
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1.5. Programarea cursurilor de sintezń, examenelor ĺi tutoriatului 
 

Detalii  GRUPA 1 GRUPA 2 

S
e
m
i
n
a
r
 
f
a
Ť
ń
 
´
n
 
f
a
Ť
ń

 

21.03.2020 
Sala 104 
Ora 12.00 

21.03.2020 
Sala 104 
Ora 12.00 

21.03.2020 
Sala 104 
Ora 13.30 

21.03.2020 
Sala 104 
Ora 13.30 

28.03.2020 
Sala 104 
Ora 12.00 

28.03.2020 
Sala 104 
Ora 12.00 

28.03.2020 
Sala 104 
Ora 13.30 

28.03.2020 
Sala 104 
Ora 13.30 

S
e
m

in
a

r 
o
n

lin
e

 

05.05.2020 
Ora 18.00 

05.05.2020 
Ora 19.30 

19.05.2020 
Ora 18.00 

19.05.2020 
Ora 19.30 

26.05.2020 
Ora 18.00 

26.05.2020 
Ora 19.30 

Examene 

Ĺansa 1 Ĺansa 2 

RestanŤń/ 
Reexaminare 

(nu se mai 
programeazń 

în luna 
septembrie)  

Ĺansa 1 Ĺansa 2 

RestanŤń/ 
Reexaminare 

(nu se mai 
programeazń 

în luna 
septembrie)  

24.05.2020 
Sala 506 

Ora 10.30 

13.06.2020 
Sala 506 

Ora 09.00 

20.06.2020 
Sala 506 

Ora 09.00 

24.05.2020 
Sala 506 

Ora 10.30 

13.06.2020 
Sala 506 

Ora 09.00 

20.06.2020 
Sala 506 

Ora 09.00 
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2.1. Cadrul general al cursului  
 
Cursul are ´n vedere familiarizarea studenŤilor cu temele actuale legate de structura ĺi rolul 
capitalului intelectual ´n scopul evidenŤierii importanŤei acestuia ´n gestionarea aspectelor aparent 
mai puŤin vizibile ale organizaŤiei ĺi semnalńrii interdependenŤei dintre capitalul intelectual ĺi 
celelalte elemente organizaŤionale ĺi societale (structurń, stiluri de conducere, orientare strategicń, 
obiective etc.). 
La finalul parcurge rii acestui curs studenŤii trebuie sń-ĺi ´nsuĺeascń abilitńŤi ĺi deprinderi de 
operare ĺi integrare a teoriilor, conceptelor ĺi modelelor relevante. Totodatń, studenŤii trebuie 
sń dob©ndeascń capacitatea de a folosi ´n mod critic cunoĺtinŤele ´nsuĺite. 
Prin participarea la cursuri interactive studenŤii vor dob©ndi urmńtoarele comportamente 
specifice: 

¶ sń identifice elementele structurale ale capitalului intelectual, proprii unei organizaŤii 
date; 

¶ sń evalueze punctele tari ĺi punctele slabe ale diferitelor metode de estimare a capitalului 
intelectual; 

¶ sń determine ĺi sń asambleze ´n mod coerent elementele constitutive ale unei strategii 
bazate pe cunoaĺtere; 

¶ sń identifice ĺi sń analizeze procesele de transformare a cunoaĺterii individuale ĺi 
organizaŤionale ´n capital intelectual;  

¶ sń identifice care sunt elementele ´n funcŤie de care sunt proiectate ĺi conduse procesele 
de management al capitalului intelectual;  

¶ sń identifice elementele de bazń necesare raportńrii organizaŤionale externe a capitalului 
intelectual. 

 

2.2. Structura cursului  
 
Cursul este structurat dupń urmńtoarele direcŤii tematice: 
 
Elemente de managementul cunoaĺterii 
Teorii ĺi curente ´n analiza capitalului intelectual 
Indicatorii de capital intelectual  
Metode de estimare a capitalului intelectu al 
Raportarea capitalului intelectual  
Raportul de capitalul intelectual Ħi dezvoltare regionalń 
Raportul de capitalul intelectual al universitńĪilor  
Raportul de capitalul intelectual al organiza Īiilor de cercetare 
Raportul de capitalul intelectual al insti tuĪiilor financiare  
Raportul de capitalul intelectual al firmelor  

2. 

 CAPITAL INTELECTUAL  
Coordonator de disciplinń: cadru didactic asociat  

prof. univ. dr. Adrian CURAJ  
  cadru didactic asociat dr. Cosmin HOLEAB  
 Statut: obligatorie  
 Numńr de credite: 7 
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Raportul de capitalul intelectual al unei organiza Īii neguvernamentale, non-profit  
Capitalul intelectual ´n perspectiva globalizńrii 
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2.4. Modalitatea de verificare  
 

Evaluarea cunoĺtinŤelor se va face pe baza unui proiect realizat sub forma unui referat/eseu, 
din tematica cursului, conform specificaŤiilor de mai jos: 
- Minimum trei surse bibliografice;  
- Max. 10 pagini, caracter Times New Roman, 12 puncte, spaŤiere 1½  rânduri;  
- Cursurile, bibliografie, studii de caz ĺi alte materiale necesare cursului vor fi disponibile pe 
platforma de e-learning. 
- Lucrarea va analiza unul dintre rapoartele de capital intelectual pe care cursanŤii le vor gńsi 
pe platforma de e-learning sau va putea prezenta un raport de capital intelectual al unei 
instituŤii alese de cursant. Este esenŤial ca lucrarea sń se constituie ´ntr-o contribuŤie personalń, 
inclusiv o analizń a datelor prezentate ´n raportul ales ca model, comentarii asupra 
disponibilitńŤii datelor pentru a face raportul de capital intelectual al instituŤiei alese de 
cursant etc. 
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- Dacń un cursant va utiliza pńrŤi dintr-un raport/lucrare/articol în propria lucrare, acestea 
vor fi marcate, de preferat ăitalicó, astfel ´nc©t sń fie explicit cń nu sunt contribuŤia cursantului. 
 
Predarea proiectelor se va face conform planificńrii prezentate mai jos. 
 

2.5. Programarea cursurilor de sintezń, examenelor ĺi tutoriatului 
 

Detalii  GRUPA 1 GRUPA 2 

S
e
m
i
n
a
r
 
f
a
Ť
ń
 
´
n
 
f
a
Ť
ń

 

20.02.2020 
Sala 314 
Ora 17.00 

20.02.2020 
Sala 314 
Ora 17.00 

27.02.2020 
Sala 314 
Ora 17.00 

27.02.2020 
Sala 314 
Ora 17.00 

05.03.2020 
Sala 314 
Ora 17.00 

05.03.2020 
Sala 314 
Ora 17.00 

 

12.03.2020 
Sala 314 
Ora 17.00 

12.03.2020 
Sala 314 
Ora 17.00 

 

19.03.2020 
Sala 314 
Ora 17.00 

19.03.2020 
Sala 314 
Ora 17.00 

 

26.03.2020 
Sala 314 
Ora 17.00 

26.03.2020 
Sala 314 
Ora 17.00 

S
e
m

in
a

r 
o
n

lin
e

 

13.05.2020 
Ora 18.30 

13.05.2020 
Ora 20.00 

14.05.2020 
Ora 18.30 

14.05.2020 
Ora 20.00 

15.05.2020 
Ora 18.30 

15.05.2020 
Ora 20.00 

Examene 
Ĺansa 1 Ĺansa 2 

RestanŤń/ 
Reexaminare 

(nu se mai 
programeazń 

în luna 
septembrie)  

Ĺansa 1 Ĺansa 2 

RestanŤń/ 
Reexaminare 

(nu se mai 
programeazń 

în luna 
septembrie)  

03.06.2020 10.06.2020 17.06.2020 03.06.2020 10.06.2020 17.06.2020 
 Referatul se va trimite prin e-mail la adresa cosmin.holeab@gmail.com 
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3. 

 PRACTICŃ 
Coordonator de disciplinń: lector univ. dr. Carmen NOVAC  

 Statut: obligatorie  
 Numńr de credite: 8 
   

 
 
 

3.1. Cadrul general 
 
Practica reprezintń o disciplinń aplicativń cuprinsń ´n planul de ´nvńŤńm©nt al semestrului IV.  
Stagiul de practicń se efectueazń timp de douń sńptńm©ni. Practica se poate desfńĺura la locul 
de muncń (pentru masteranzii angajaŤi) sau ´n oricare organizaŤie care are legńturń cu 
comunicarea, relaŤiile publice, respectiv resursele umane. 
 

3.2. Modalitatea de verificare  
 

ToŤi masteranzii, indiferent de locul ´n care efectueazń practica, trebuie sń prezinte dosarul de 
practicń cu urmńtorul conŤinut: 
a. adeverinŤa care atestń efectuarea practicii; 
b. un raport de practicń (5-10 pagini), care sń cuprindń: 
- descrierea organizaŤiei; 
- perioada de desfńĺurare a stagiului de practicń; 
- departamentul ´n care a fost efectuat stagiul de practicń; 
- persoanele de contact; 
- obiectivele asumate pentru stagiul de practicń; 
- activitńŤile la care masterandul a participat ´n perioada stagiului de practicń (cu descrierea 
detaliatń a acestora); 
- observaŤii ĺi concluzii. 
c. aprecierea ĺefului departamentului ´n care a fost desfńĺuratń practica. 
CRITERIILE DE EVALUARE (DE OBţINERE A NOTEI)  
- complexitatea activitńŤii desfńĺurate; 
- capacitatea de a analiza ĺi prezenta activitńŤile desfńĺurate; 
- capacitatea de a comenta ĺi oferi soluŤii pentru problemele identificate; 
- ´nsuĺirea corectń a noŤiunilor ´nvńŤate; 
- creativitatea ĺi originalitatea în materialele realizate.  
ċncheierea situaŤiei ĺcolare este condiŤionatń de ´ncńrcarea pe platformń a dosarului de 
practicń. 

 
GRUPA 1 GRUPA 2 

Ĺansa 1 Ĺansa 2 

RestanŤń/ 
Reexaminare 

(nu se mai 
programeazń ´n 

luna 
septembrie)  

Ĺansa 1 Ĺansa 2 

RestanŤń/ 
Reexaminare 

(nu se mai 
programeazń ´n 

luna 
septembrie)  

04.06.2020 
PLATFORMA  

11.06.2020 
PLATFORMA  

18.06.2020 
PLATFORMA  

04.06.2020 
PLATFORMA  

11.06.2020 
PLATFORMA  

18.06.2020 
PLATFORMA  

 
 



 52 

 

4. 

 METODE ĹI TEHNICI DE ELABORARE A LUCRŃRII DE 
ABSOLVIRE  
Coordonator de disciplinń: lector univ. dr. Carmen NOVAC  

 Statut: obligatorie  
 Numńr de credite: 7 
   

 
 

4.1. Cadrul general al cursului  
 
Cursul ´ĺi propune sń ´i familiarizeze pe studenŤi cu standardele elaborńrii lucrńrilor ĺtiinŤifice 
(monografii, articole pentru revistele de specialitate, lucrńri de licenŤń, disertaŤii, teze de 
doctorat), cu accent pe elaborarea lucrńrii de absolvire a studiilor universitare de masterat. 
StudenŤii trebuie sń ´ĺi ´nsuĺeascń normele de redactare a lucrńrilor ĺtiinŤifice, sń cunoascń ĺi sń 
respecte etica cercetńrii ĺtiinŤifice, ´n general, ĺi cerinŤele deontologice ale elaborńrii 
disertaŤiilor, ´n special. Pentru examen, studenŤii au obligaŤia de a prezenta, ´n scris, unul 
dintre capitolele disertaŤiei sau de a elabora, plec©nd de la tema aleasń pentru lucrarea de 
absolvire, un articol ĺtiinŤific.  
 

4.2. Structura cursului  
 
Deontologia elaborńrii lucrńrilor ĺtiinŤifice 
Alegerea temei ĺi structurarea unei lucrńri ĺtiinŤifice 
Etape realizńrii unei cercetńri ĺtiinŤifice 
Analiza ĺi prezentarea datelor de cercetare ĺtiinŤificń  
Stilul de redactare al lucrńrilor ĺtiinŤifice 
Surse academice ĺi sisteme de citare 
Capcanele plagiatului ĺi evitarea lor  
SusŤinerea unei lucrńri ĺtiinŤifice ´n faŤa unei comisii de specialitate  
 

4.3. Bibliografie  
 
Bailey, Stephen (2006). Academic Writing. Handbook for International Students (ediŤia a 2-a). 
Londra: Routledge (disponibil la: https://www1.doshisha.ac.jp/~ji -
iie/Bailey.Academic_Writing.pdf).  
Chelcea, Septimiu (2011). Manual de redactare ´n ĺtiinŤele socioumane. Bucureĺti: Editura 
Comunicare.ro.  
Day, Robert A. (1995), How to Write & Publish a Scientific Paper (ediŤia a patra). Cambridge 
University Press (disponibil la: http://landscape.geo.klte.hu/Kozos/geoinf/par.pdf).  
Eco, Umberto. [1997](2000). Cum se face o tezń de licenŤń. ConstanŤa: Editura Pontica. 
Ferr®ol, Gilles ĺi Flageul, No±l. [1994](1998). Metode ĺi tehnici de exprimare scrisń ĺi oralń. Iaĺi: 
Editura Polirom.  
Gherghel, Nicolae. (1996). Cum sń scriem un articol ĺtiinŤific. Bucureĺti: Editura ĹtiinŤificń. 
Hartley, James (2008). Academic Writing and Publishing. A Practical Handbook. Londra & New 
York: Routledge, pp. 21-127. 
Ĺerbńnescu, Andra. [2000](2001). Cum se scrie un text (ediŤia a II-a). Iaĺi: Editura Polirom. 
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4.4. Modalitatea de verificare  
 
Elaborarea unui capitol din lucrarea de absolvire sau a unui articol ĺtiinŤific pe tema aleasń 
pentru disertaŤie ĦÉ ÿÎÃáÒÃÁÒÅÁ ÁÃÅÓÔÕÉÁ ÐÅ ÐÌÁÔÆÏÒÍáȢ 
 

4.5. Programarea cursurilor de sintezń, examenelor ĺi tutoriatului 
 
 

Detalii  GRUPA 1 GRUPA 2 

S
e
m

in
a

r 
f
a
Ť
ń
 
´
n
 

f
a
Ť
ń

 

21.02.2020 
Sala 104 
Ora 16.00 

21.02.2020 
Sala 104 
Ora 16.00 

S
e
m

in
a

r 
o
n

lin
e

 

02.04.2020 
Ora 18.30 

02.04.2020 
Ora 20.00 

09.04.2020 
Ora 18.30 

09.04.2020 
Ora 20.00 

16.04.2020 
Ora 18.30 

16.04.2020 
Ora 20.00 

Examene 
Ĺansa 1 Ĺansa 2 

RestanŤń/ 
Reexaminar
e (nu se mai 
programeaz
ń ´n luna 

septembrie)  

Ĺansa 1 Ĺansa 2 

RestanŤń/ 
Reexaminare 

(nu se mai 
programeazń 

în luna 
septembrie)  

04.06.2020 
PLATFORMA  

11.06.2020 
PLATFORMA  

18.06.2020 
PLATFORMA  

04.06.2020 
PLATFORMA  

11.06.2020 
PLATFORMA  

18.06.2020 
PLATFORMA  
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REEXAMINŃRI ANUL II, SEMESTRUL III 

 

Disciplina  Data ĺi ora Sala 

Drept ĺi legislaŤia muncii * 06.06.2020, ora 10.30 506 

HR Metrics *              30.05.2020, ora 10.30                         509 

Managementul talentului în organizaŤii* 21.06.2020, ora 12.00 506 

Politici ocupaŤionale ´n UE * 14.06.2020, ora 09.00 510 

 
 

* Nu se mai programeazń ´n luna septembrie 
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Masterat ´n Management ĺi comunicare ´n afaceri 
Anul I  

Semestrul II  
 

DISCIPLINE  
 

 
1. Management  strategic 
 Coordonator i de disciplinń: cadru didactic asociat 

lector univ. dr. Ramona LEON 
  cadru didactic asociat 

lector univ. dr. Costin DŃMŃĹARU  
 

2. Managementul riscului ĺi fezabilitatea afacerilor 
 Coordonator de disciplinń: cadru didactic asociat  

lector univ. dr. Sergiu STAN 

 
3. FinanŤarea afacerilor 
 Coordonator de disciplinń: cadru didactic asociat  

lector univ. dr. LaurenŤiu TREAPŃT 
 

4. Metode de cercetare ´n ĺtiinŤele comunicńrii 
 Coordonator i de disciplinń: conf. univ. dr. Loredana IVAN  

conf. univ. dr . Valeriu FRUNZARU  
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1. 

 MANAGEMENT STRATEGIC  
Coordonator i  de disciplinń:  cadru didactic asociat 

lector univ. dr. Ramona LEON 
  cadru didactic asociat 

lector univ. dr. Costin DŃMŃĹARU  
 Statut: obligatorie  
 Numńr de credite: 8 
   

 
 
 

1.1. Cadrul general al cursului  
 
Managementul s-a dezvoltat ´n ritm accelerat, ca un rńspuns posibil ĺi necesar la problema 
complexitńŤii muncii industriale ĺi a dinamicii organizaŤionale. Acest curs constituie o 
introducere în fascinanta lume a managementului, lume  ce ni s-a deschis ´n special dupń 1990, 
c©nd am ´nceput  sń ´nŤelegem cń succesul unei companii sau a unei instituŤii publice nu este 
un lucru ´nt©mplńtor. El este rezultatul unui proces g©ndit, elaborat ĺi implementat de cńtre 
manageri. Cu alte cuvinte, diferenŤa dintre succesul ĺi insuccesul unei companii este datń de 
viziunea, inteligenŤa, creativitatea, experienŤa ĺi talentul managerilor. 
Obiective generale ale cursului:  
Realizarea unei baze de cunoĺtinŤe fundamentale ´n domeniul managementului strategic, 
precum ĺi dezvoltarea unei g©ndiri critice necesare procesului de decizie ´n managementul 
strategic organizaŤional. 
Obiective specifice ale cursului:  
Dezvoltarea competenŤelor necesare pentru realizarea unei analize strategice a organizaŤiei, 
pentru elaborarea ĺi implementarea strategiilor prin care se pot obŤine obiectivele strategice 
ale organizaŤiei ĺi realiza misiunea ei. ċnŤelegerea ĺi folosirea mecanismelor prin care se poate 
creĺte competitivitatea firmei ĺi realizarea avantajului competitiv, ´ntr-o piaŤń dinamicń. 
 

1.2. Structura cursului  
 
Cursul 1:  Management - concepte fundamentale 
Cursul 2:  Firma. Organizarea, funcŤiunile ĺi mediul ambiant 
Cursul 3:  ResponsabilitńĪile managerilor  
Cursul 4:  Management strategic 
Cursul 5 : Viziunea Ħi misiunea 
Cursul 6: Analiza mediului intern  
Cursul 7: Analiza mediului extern  
Cursul 8: Strategii de performanŤń 
Cursul 9:  Strategii de business 
Cursul 10: Strategii de competiŤie 
Cursul 11 : Implementarea strategiilor  
Cursul 12 : Cultura organizaĪionalń 
 

1.3. Bibliog rafie  
 
Allaire, Y., F´rĺirotu, M.(2000) Managementul strategic. Bucureĺti: Editura Economicń. 
Bńcanu, B. (2006) Practici de management strategic. Iaĺi: Editura Polirom. 
Bńcanu, B. (2007) Tehnici de analizń ´n managementul strategic. Iaĺi: Editura Polirom. 
Brńtianu, C.(2002) Management strategic, EdiŤia a 2-a. Craiova: Editura Universitaria.  
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Brńtianu, C.(2003) Antimanagement, Revista de Management ĺi Inginerie Economicń, Vol.2, nr.4, 
pp.7-14. 
Brńtianu, C.(2004) Managementul inerŤial, Revista de Management ĺi Inginerie Economicń, Vo.3, 
nr.2, pp.5-15. 
Brńtianu, C. (2006) Management ĺi marketing. Concepte fundamentale. Bucureĺti: Editura 
Comunicare.ro. 
Bratianu, C.(2015). Management strategic ð curs IFR (disponibil pe platforma)  
Dess, G.G., Lumpkin, G.T., Eisner, A.B. (2006) Strategic management. Text and cases. 2nd edition. 
Boston: McGrowHill Irwin.  
Porter, M.(2001a) Avantajul concurenŤial. Bucureĺti: Editura Teora. 
Porter, M.(2001b) Strategie concurenŤialń. Bucureĺti: Editura Teora. 
Stacey, D.R. (1996). Strategic management and organizational dynamics. Londra: Pitman 
Publishing.  
Thompson, J.L.(1997). Strategic management, 3rd, ed. Londra: International Thomson Business 
Press. 
Vlńsceanu, M.(1999). OrganizaŤiile ĺi cultura organizńrii. Bucureĺti: Editura Trei 
 

1.4. Modalitatea de verificare  
 

50% - Evaluarea parĪialń - activitate seminar - proiect individual.  
50% - Evaluarea finalń: proiect individual.  
Detalii regńsiĪi în pagina disciplinei de pe platforma de e -learning.  
 

2.5. Programarea seminariilor faŤń ´n faŤń, seminariilor online ĺi examenelor 
 

 
Examene 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Disciplina:  Management strategic Grupa Online/ 
Tutorial  

Nr. ore Interval orar  

Ziua: VINERI/ S ÂMBŃTŃ 
Sapt 2 ð 28.02.2020 1 Online 2h 17.00-18.30 

Sapt 3 ð 06.03.2020 1 Online 2h 17.00-18.30 

Sapt 4 ð 13.03.2020 1 Online 2h 17.00-18.30 

Sapt 4 - SąMBŃTŃ ð 14.03.2020, sala 
313, Bd. Expozitiei, nr. 30A, etaj 3 

1 Tutorial  4h 09.00-12:00 

Sapt 7  - SąMBŃTŃ ð 04.04.20120, sala 
311, Bd. Expozitiei, nr. 30A, etaj 3 

1 Tutorial  4h 09.00-12:00 

GRUPA 1 

Ĺansa 1 Ĺansa 2 

30.05.2020 06.06.2020 
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2. 

 MANAGEMENTUL RISCULUI ĹI FEZABILITATEA 
AFACERILOR  
Coordonator de disciplinń:  cadru didactic asociat 

lector univ.dr. Sergiu STAN  
 Statut: obligatorie  
 Numńr de credite: 8 
   

 
 

2.1. Cadrul general al cursului  
 
Cunoaĺterea noŤiunilor privind managementul riscului ĺi fezabilitea afacerilor sunt absolut 
obligatorii pentru o activitate de succes ´n afaceri ĺi, mai ales, ´n cadrul structurilor 
organizatorice prin proiecte, respectiv a managementului prin proiec te. O activitate 
necorespunzńtoare de management al riscului conduce la importante pierderi financiare, 
politice ĺi chiar umane. Multitudinea ĺi complexitatea instrumentelor dezvoltate de economia 
de piaŤń permite acoperirea oricńrui tip de risc.  
Managementul riscului nu este o activitate uĺoarń ĺi ieftinń, aceĺti doi parametri fiind la cote 
maximale. Activitatea de management a riscului  s-a dezvoltat conceptual, teoretic ĺi practic, 
devenind o puternicń industrie. Orice structurń organizatoricń de performanŤń are un 
departament de risc, o strategie de risc ĺi obligaŤia de raporta operaŤiunile de acoperire a 
riscurilor pe care le desfńĺoarń. Un mediu ´nconjurńtor cu un risc complex ´n creĺtere, av©nd 
un grad ´nalt de imprevizibilitate, o piaŤń a asigurńrilor complexń cu interdependenŤe ´ntre 
diverse structuri organizatorice contribuie la dificultatea gńsirii de soluŤii corecte de 
management al riscului, corespunzńtoare cerinŤelor noastre de succes. 

 
Obiective generale ale cursului:  
Realizarea unei baze de cunoĺtinŤe fundamentale ´n domeniul managementului riscului ĺi 
fezabilitńŤii afacerilor, precum ĺi dezvoltarea unei g©ndiri critice necesare procesului de 
decizie. 
 
Obiective specifice ale cursului:  
Dezvoltarea competenŤelor necesare pentru ´nŤelegerea avantajelor ĺi riscurilor pńtrunderii pe 
piaŤa internaŤionalń ĺi pentru elaborarea ĺi implementarea strategiilor ĺi modalitńŤilor de 
protejare faŤń de riscurile posibile. ċnŤelegerea ĺi folosirea mecanismelor prin care se poate 
creĺte competitivitatea firmei ĺi realizarea avantajului competitiv, într -o piaŤń concurenŤialń. 
 

2.2. Structura cursului  
 
Cursul 1: Decizie ĸi eficienŞń managerialń 
Cursul 2: Elemente fundamentale ale teoriei  deciziei 
Cursul 3: De la decizie la acŞiune. Elemente fundamentale de logicń a acŤiunii 
Cursul 4: Sisteme suport de asistare a deciziei manageriale 
Cursul 5: Decizia managerialń ´n societatea supusń globalizńrii 
Cursul 6: Teoria generalń a riscurilor 
Cursul 7: Riscuri interne ĸi riscuri externe organizaŞiilor  
Cursul 8: Psihologia riscurilor  
Cursul 9: Managementul conflictelor  
Cursul 10: Managementul riscurilor în proiecte  
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2.3. Bibliografie  
 

1.Andersen, T.J. (2006). Perspectives on Strategic Risk Management. Copenhaga: Copenhagen 
Business School Press. 
2.Bńcescu, M., Hanc, E.S. (2003). Macroeconomia riscului de Ťarń. Bucureĺti: Editura Economicń. 
3.Currie, C. (2004). Basel II and Operational Risk-an overview, lucrare publicatń ´n cartea 
Operational Risk Modelling and Analysis, Theory and practice. Londra: Risk Books. 
4.Erb, C.B., Harvey, C.R., Tadas, E.V. (1996). Political Risk, Economic Risk and Financial Risk, 
lucrare prezentatń la Chicago Quantitative Alliance Conference, S.U.A. 
5.Helfert, E. (2006). Tehnici de analizń financiarń. Bucureĺti: BMT Publishing House. 
6.Hitzig, B.N. (2001). Inherent risk reconsidered: CPA Journal, S.U.A. 
7.Hoope, J., Zalewski, A., Kyiosaki, R. (2007) Covered calls and leaps. SUA: John Wily&Sons. 
8.Isaic, M., Ene, S., Tudose, G.G. (2004). Evaluarea, fezabilitatea, planul de afaceri ĺi riscurile 
activitńŤii economice. Bucureĺti: Editura IndependenŤa economicń. 
9.Knight, F. (2005). Risk, Uncertainty and Profit. New York: Cosimo Ink.  
10.Mihoc, G., Iosifescu, M., Theodorescu. R. (1966). Teoria probabilitńŤilor ĺi statisticń matematicń. 
Bucureĺti: Editura Tehnicń. 
11.NiŤu, I. (2000).Managementul riscului bancar. Bucureĺti: Editura Expert. 
12.Thompson, J.L.(1997) Strategic management, 3rd, ed. Londra: International Thomson 
Business Press. 
13.Vlńsceanu, M.(1999). OrganizaŤiile ĺi cultura organizńrii. Bucureĺti: Editura Trei . 
 

2.4. Modalitatea de verificare  
 

1. Elaborarea unui proiect de verificare a fezabilitńŤii afacerii alese.  
Obs! Echipa de proiect trebuie sń aibń minim 3 membri ð maxim 6 membri.  
Acest tip de evaluare pe bazń de prezentare unui proiect de verificare a fezabilitńŞii afacerii 
alese. Acest tip de evaluare are alocatń maxim 80% din nota finalń. 
 
1.1 Evaluarea intermediarń a proiectului - Prezentarea de cńtre echipń a primelor 5 capitole ale 

proiectului  de verificare a fezabilitńŞii unei afaceri alese. În cadrul acestui tip de evaluare 

intermediarń, conducńtorul echipei va posta pe platforma de e-learning referatul ce va conŞine 

completarea primelor 5 capitole ale proiectului  de verificare a fezabilitńŞii unei afaceri alese. 
Evaluarea intermediarń ð reprezintń 40% din nota finalń.  
Data limita pentru ´ncńrcarea lucrńrii va fi anunŞatŁ ´n cadrul seminariilor faŞŁ ´n faŞŁ ĸi online. 
 

1.2 Evaluarea finalń a proiectului ð Prezentarea integralń a proiectului completat de cńtre echipa 
de proiect (toate cele 10 capitole completate). Referatul echipei va fi postat pe platforma de e-
learning de cńtre conducńtorul echipei ´n datele menĪionate mai jos. 
Evaluarea finalń a proiectului ð reprezintń 40% din nota finalń. 
 
2. PrezenŤa activń la curs ĺi seminar a studenŤilor pe parcursul semestrului este cotatń cu 
maxim 20% din nota finalń. 
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2.5. Programarea seminariilor faŤń ´n faŤń, seminariilor online ĺi examenelor 
 

 
Examene 

 
 

Disciplina:  Managementul riscului ĺi 
fezabilitatea afacerilor  

Grupa Online/  
Tutorial  

Nr. 
ore 

Interva l orar 

Ziua: MARţI/ SÂMBŃTŃ 
Sapt 1ð LUNI  ð 17.02.2020 1 Online 2h 19:30-21:00  
Sapt 2ð LUNI   ð 24.02.2020 1 Online 2h 19:30-21:00 

Sapt 3ð LUNI   ð 02.03.2020 1 Online 2h 19:30-21:00 

Sapt 8 ð  SąMBŃTŃ  ð11.04.2020,  sala 
311, Bd. Expozitiei, nr. 30A, etaj 3 

1 Tutorial  4h 09:00-12:00 

Sapt 13 ð  SąMBŃTŃ  ð23.05.2020,  sala 
311, Bd. Expozitiei, nr. 30A, etaj 3 

1 Tutorial  4h 09:00-12:00 

GRUPA 1 

Ĺansa 1 Ĺansa 2 

13.06.2020 18.06.2020 
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3. 

 FINANţAREA AFACERILOR 
Coordonator de disciplinń:  cadru didactic asociat  

lector univ. dr. LaurenŤiu TREAPŃT 
 Statut: obligatorie  
 Numńr de credite: 7 
   

 
 

3.1. Cadrul general al cursului  
 
ċn contextul actual, capitalul reprezintń principalul factor de producŤie, dezvoltarea afacerilor 
devenind practic imposibilń fńrń a lua ´n considerare piaŤa financiarń ĺi resursele pe care aceasta 
le pune la dispoziŤia agenŤilor economici.  
Orice afacere, indiferent de gradul sńu de dezvoltare, implicń un contact direct cu piaŤa 
financiarń, mai exact cu instituŤiile care intermediazń mobilizarea resurselor de capital ĺi cu 
serviciile oferite de acestea. ċnŤelegerea modului de funcŤionare a sistemului financiar, a 
mecanismelor financiare specifice prin care capitalurile economisite sunt alocate pentru 
susŤinerea investiŤiilor precum ĺi a costurilor ĺi riscurilor implicate devine esenŤialń pentru 
dezvoltarea pe baze solide a unei afaceri. Sistemul financiar este la r©ndul sńu supus 
schimbńrilor permanente, adapt©ndu-se la noile cerinŤe ale agenŤilor economici, oferind resursele 
financiare de care aceĺtia au nevoie ´n condiŤii de eficienŤń maximń ´n termeni de risc ĺi cost. 
Obiective specifice ale cursului:  
Identificarea celor mai ieftine resurse financiare necesare dezvoltńrii unei afaceri ĺi a celor mai 
adecvate mecanisme de finanŤare constituie ´n prezent un avantaj competitiv pentru 
companiile angrenate într -un mediu de afaceri din ce ´n ce mai concurenŤial.  
Cursul de FinanŤarea afacerilor ´ĺi propune sń ofere o imagine de ansamblu asupra rolului pe 
care îl are sistemul financiar pentru dezvoltarea unei companii, a costurilor ĺi riscurilor 
asociate procesului complex de finanŤare ĺi a mecanismelor specifice de finanŤare.  
Acest curs va ´ncerca sń ofere cele mai potrivite soluŤii pentru acest tip de probleme, cu 
referire particularń, at©t prin text, c©t ĺi prin exemplele din caietul de aplicaŤii, la realitatea 
rom©neascń ĺi la diverse exemple de succes relevante. 

 

3.2. Structura cursului  
 

Unitatea de ´nvńŞare 1-3: MEDIUL FINANCIAR AL COMPANIEI  
1. De ce au nevoie companiile de finanŤare?  
2. Care sunt sursele de finanŤare disponibile ĺi cum pot fi ele accesate de operatorii economici?  
3. Instrumentele pieŤei financiare ĺi mecanismele specifice de mobilizare a resurselor de 
capital  
 
Unitatea de ´nvńŞare 4-6: COSTUL ĹI RISCURILE ASOCIATE FINANţŃRII 
4. C©t de costisitoare este finanŤarea din diferite surse a afacerii mele?  
5. C©t de riscantń este finanŤarea pentru debitori ĺi creditori?  
6. Cum se întocmeĺte un plan de finanŤare?  
 
Unitatea de ´nvńŞare 7-9: TEHNICI  SPECIFICE DE FINANţARE A AFACERILOR 
7. Tehnici de finanŤare pe termen scurt 
8. Tehnici de finanŤare pe termen mediu ĺi lung 
9. Tehnici speciale de finanŤare 

file:///I:/Cristina2014/coordonare%20IFR/cursuri%20primite%20in%20fomat%20IFR/MCA/AN%201/sem%202/cristi%20paun_Finantarea%20afacerilor/Suport%20de%20curs%202015_Finantarea%20Afacerilor_Cristian%20PAUN_final.doc%23__RefHeading___Toc429348479
file:///I:/Cristina2014/coordonare%20IFR/cursuri%20primite%20in%20fomat%20IFR/MCA/AN%201/sem%202/cristi%20paun_Finantarea%20afacerilor/Suport%20de%20curs%202015_Finantarea%20Afacerilor_Cristian%20PAUN_final.doc%23__RefHeading___Toc429348480
file:///I:/Cristina2014/coordonare%20IFR/cursuri%20primite%20in%20fomat%20IFR/MCA/AN%201/sem%202/cristi%20paun_Finantarea%20afacerilor/Suport%20de%20curs%202015_Finantarea%20Afacerilor_Cristian%20PAUN_final.doc%23__RefHeading___Toc429348483
file:///I:/Cristina2014/coordonare%20IFR/cursuri%20primite%20in%20fomat%20IFR/MCA/AN%201/sem%202/cristi%20paun_Finantarea%20afacerilor/Suport%20de%20curs%202015_Finantarea%20Afacerilor_Cristian%20PAUN_final.doc%23__RefHeading___Toc429348489
file:///I:/Cristina2014/coordonare%20IFR/cursuri%20primite%20in%20fomat%20IFR/MCA/AN%201/sem%202/cristi%20paun_Finantarea%20afacerilor/Suport%20de%20curs%202015_Finantarea%20Afacerilor_Cristian%20PAUN_final.doc%23__RefHeading___Toc429348489
file:///I:/Cristina2014/coordonare%20IFR/cursuri%20primite%20in%20fomat%20IFR/MCA/AN%201/sem%202/cristi%20paun_Finantarea%20afacerilor/Suport%20de%20curs%202015_Finantarea%20Afacerilor_Cristian%20PAUN_final.doc%23__RefHeading___Toc429348493
file:///I:/Cristina2014/coordonare%20IFR/cursuri%20primite%20in%20fomat%20IFR/MCA/AN%201/sem%202/cristi%20paun_Finantarea%20afacerilor/Suport%20de%20curs%202015_Finantarea%20Afacerilor_Cristian%20PAUN_final.doc%23__RefHeading___Toc429348494
file:///I:/Cristina2014/coordonare%20IFR/cursuri%20primite%20in%20fomat%20IFR/MCA/AN%201/sem%202/cristi%20paun_Finantarea%20afacerilor/Suport%20de%20curs%202015_Finantarea%20Afacerilor_Cristian%20PAUN_final.doc%23__RefHeading___Toc429348501
file:///I:/Cristina2014/coordonare%20IFR/cursuri%20primite%20in%20fomat%20IFR/MCA/AN%201/sem%202/cristi%20paun_Finantarea%20afacerilor/Suport%20de%20curs%202015_Finantarea%20Afacerilor_Cristian%20PAUN_final.doc%23__RefHeading___Toc429348506
file:///I:/Cristina2014/coordonare%20IFR/cursuri%20primite%20in%20fomat%20IFR/MCA/AN%201/sem%202/cristi%20paun_Finantarea%20afacerilor/Suport%20de%20curs%202015_Finantarea%20Afacerilor_Cristian%20PAUN_final.doc%23__RefHeading___Toc429348511
file:///I:/Cristina2014/coordonare%20IFR/cursuri%20primite%20in%20fomat%20IFR/MCA/AN%201/sem%202/cristi%20paun_Finantarea%20afacerilor/Suport%20de%20curs%202015_Finantarea%20Afacerilor_Cristian%20PAUN_final.doc%23__RefHeading___Toc429348512
file:///I:/Cristina2014/coordonare%20IFR/cursuri%20primite%20in%20fomat%20IFR/MCA/AN%201/sem%202/cristi%20paun_Finantarea%20afacerilor/Suport%20de%20curs%202015_Finantarea%20Afacerilor_Cristian%20PAUN_final.doc%23__RefHeading___Toc429348519
file:///I:/Cristina2014/coordonare%20IFR/cursuri%20primite%20in%20fomat%20IFR/MCA/AN%201/sem%202/cristi%20paun_Finantarea%20afacerilor/Suport%20de%20curs%202015_Finantarea%20Afacerilor_Cristian%20PAUN_final.doc%23__RefHeading___Toc429348530
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3.3. Bibliografie  
 

Pńun. C. (2003). FinanŤarea afacerilor ð suport de curs. SNSPA.  
Bran,P. (1999). RelaŤii financiare ĺi monetare internaŤionale. Bucureĺti. Editura Economicń 
Dedu V. (1997). Managementul bancar. Editura Mondan. Bucureĺti. 1997. 
Reilly. F.K. (1982). Investment.Editia a 4-a. Editura The Dreyden Press. 
Mishkin. F.S. (1999). Financial Markets and Institutions. Addison ð Wesley. 
Românu. I & Vasilescu. I.  Managementul investiŤiilor. Bucureĺti .Editura Mńrgńritar. 
Arvin. J.(1994). International financial market and institution. New York: Kolb Publishing Co  
Levi M.D.(1990). International Finance, 2 ed. New York: McGraw-Hill.  
Levy H. and Sarnat M.(1990). Capital Investment ad financial decision, 4 ed. Prentice Hall. 
Markovitz H.( 1952). Portfolio Selection, Management Science. 
Kohn. M.(1993). Money, banking and financial markets. The Dryden Press. 
Toma M. & Alexandru. F. (1998). FinanŤe ĺi gestiune financiarń de intreprindere. Bucureĺti: Editura 
Economicń 
Toma M. & Brezeanu P. (1996). FinanŤe ĺi gestiune financiarń. AplicaŤii practice. Bucureĺti: Editura 
Economicń 
NegriŤoiu. M. (1996). Salt înainte. Bucureĺti. Editura Expert. 
Murr ayA.(1998). Analiza creditului. Bucureĺti. Editura Expert. 
Paun C. & Paun L.(1999). Riscul de Ťarń. Bucureĺti. Editura Economicń. 
Brealey. A.R. & Myers S.C.(1996). Principles of Corporate Finance. Irwin - McGraw - Hill 
Publishing House. 
Shapiro A.C.(1992).Multinational Financial Management, 4 th. ed., Allyn & Bacon 
Gaftoniuc. S. (2000). FinanŤe internaŤionale, Bucureĺti. Ed. Economicń 
Stancu I.(1997). FinanŤe ð Teoria pieŤelor financiare. Bucureĺti: Editura Economicń 
Stephen R. (1999). Corporate Finance, 4th ed., Illinois: Irwin Publishing House  
Coller. T. & Murrin J. (1996). Valuation: Valuing and Managing the Value of Companies. New York: 
John Wiley and Sons. 
 

3.4. Modalitatea de verificare  
 
Evaluarea pentru examen va consta ´n ´ncńrcarea de cńtre fiecare student pe platforma IT a 
unei teme academice, care va fi notatń. Tema poate fi realizatń ´n format de editare .ppt sau 
Word, la alegerea studentului.  
Tema academicń va avea ´n vedere urmńtoarele elemente de conĪinut:  
1. Alegerea unui proiect de investiŤii (real sau fictiv) Ħi descrierea lui sub toate aspectele care 
sń ajute la ´nĪelegerea contextului economic general Ħi a modalitńĪilor de finanĪare în special. 
2. Estimarea valorii iniŤiale a obiectivului de investiŤii, descrierea surselor proprii, a celor 
atrase sau împrumutate cu toate detaliile necesare. 
3. Stabilirea unei structuri de capital pentru finanŤarea acestui proiect, ´ncerc©nd sń folosiĪi cât 
mai multe sau chiar toate sursele de finanĪare posibile, aĦa cum sunt ele descrise în suportul 
de curs care vi s-a pus la dispoziĪie. 
 4. Alegerea unor oferte de finanŤare (credite, obligaŤiuni, acŤiuni), preciz©nd pentru fiecare ´n 
parte avantajele Ħi dezavantajele, costurile Ħi riscurile specifice. La acest punct este obligatoriu 
sń se realizeze o analizń comparativń detaliatń a ofertelor de finanĪare, subliniind foarte clar 
plusurile Ħi minusurile fiecńreia ´n parte. Aceastń analizń comparativń se poate face prin 
estimarea riscurilor Ħi a costului capitalului aferent fiecńrei surse de finanŤare la care s-a 
apelat. De asemenea, se va realiza estimarea costului mediu ponderat al capitalului pe planul 
de finanŤare propus. 
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Realizarea cu success a acestei prime faze a proiectului va asigura nota de trecere Ħi se bazeazń 
în principal pe cunoĺtinŤele din Unitatea 1-3 de ´nvńŤare (cap. 1-3). Aceastń primń parte a 
temei academice este de aĦteptat sń fie realizatń de fiecare student ´n sńptńm©nile de tutoriat 
on-line, pentru a putea beneficia de suportul cadrului didactic.  
Pentru note mai mari, tema academicń va conĪine ĺi urmńtoarele elemente: 
5. Veniturile generate de proiect (cantitatea v©ndutń, preŤul la care se va vinde, modalitńĪi Ħi 
termene de încasare, eventuale credite comerciale, instrumente de decontare etc.);  
6. Cheltuielile generate de proiect (cheltuieli cu salariile, materiile prime, servicii executate de 
terŤi etc.). Punctele 5 Ħi 6 se vor concretiza în documentul Buget de venituri Ħi cheltuieli (BVC).  
7. ProiecŤia de cont de profit Ħi pierdere Ħi proiecŤia de flux de numerar; 
8. Evaluarea proiectului  de investiŤie pe baza indicatorilor specifici (VAN, RIR, Termen de 
recuperare al investiŤiei, Indice de profitabilitate). 
Rezolvarea proiectului se va baza pe date financiare de la o companie la care studenĪii pot 
avea acces direct sau on-line, de exemplu de pe site-ul BVB 
(http://bvb.ro/ForCompanies/WhyBvb/FinancingInstruments ), al Ministerului Finan Īelor 
Publice etc. sau datele Ἠi informaἪiile financiare pot fi fictive, adicń pot fi imaginate de student, 
importante fiind corela Ἢiile Ἠi concluziile.   
Pentru evaluarea temelor academice Ħi obĪinerea notelor la examen, acestea se ´ncarcń pe 
platformń ´n dreptul numelui fiecńrui student, fie la Ħansa 1 sau cel mai târziu la Ħansa a 2-a, 
strict ´n intervalul prevńzut de aplicaĪia informaticń. 

 

3.5. Programarea seminariilor faŤń ´n faŤń, seminariilor online ĺi examenelor 
 

 
Examene 

 
 

 

 

 

 

Disciplina:  FinanŤarea afacerilor  Grupa Online/ 
Tutorial  

Nr. ore Interval 
orar Ziua: MIERCURI/DUMINIC Ń 

Sapt 4 ð MIERCURI  - 11.03.2020 1 Online 2h 18.30-20:00 
Sapt 5 ð  MIERCURI  -18.03.2020 1 Online 2h 18.30-20:00 

Sapt 6 ð  MIERCURI  -25.03.2020 1 Online 2h 18.00-19.30 

Sapt 8 -  DUMINIC Ń  ð12.04.2020,  sala 410, 
Bd. Expozitiei, nr. 30A, etaj 4 

1 Tutorial  4h 09:00-12:00 

Sapt 11 -  DUMINIC Ń  ð10.05.2020,  sala 410, 
Bd. Expozitiei, nr. 30A, etaj 4 

1 Tutorial  4h 09:00-12:00 

GRUPA 1 

Ĺansa 1 Ĺansa 2 

14.06.2020 19.06.2020 

http://bvb.ro/ForCompanies/WhyBvb/FinancingInstruments
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4. 

 METODE DE CERCETARE ċN ĹTIINţELE COMUNICŃRII 
Coordonatori de disciplinń:  conf.univ.dr. Loredana IVAN  

conf. univ. dr. Valeriu FRUNZARU  
 Statut: obligatorie  
 Numńr de credite: 7 
   

 
 

4.1. Cadrul general al cursului  
 
Cursul ´ĺi propune familiarizarea studenŤilor cu principalele metode ĺi tehnici folosite ´n 
cercetarea din diferite arii ale comunicńrii ĺi deprinderea studenŤilor sń foloseascń datele 
cercetńrii ĺtiinŤifice pentru  elaborarea strategiilor de comunicare ĺi rezolvarea unor probleme 
specifice. RelaŤia interactivń, prezentarea unor exemple concrete, practice, evaluarea 
cunoĺtinŤelor dob©ndite necesare cercetńrii de teren fac din Metode de cercetare în comunicare un 
curs aplicat, util tuturor celor care lucreazń ´n domeniul comunicńrii. Structura cursului 
urmńreĺte, printre altele, realizarea unei cercetńri de teren pe bazń de chestionar, av©nd ´n 
vedere at©t construirea instrumentului de cercetare, c©t ĺi selectarea eĺantionului. De 
asemenea, vom aborda tehnica interviului, cu precńdere a celui semi-structurat, respectiv a 
celui de grup. Metoda observaŤiei va fi prezentatń at©t ´n varianta calitativń c©t ĺi cantitativń 
pe baza unui ghid structurat de observaŤie. Analiza de conŤinut este una dintre metodele cele 
mai folosite ´n domeniul comunicńrii. ċn acest curs vom insista cu precńdere asupra analizei 
cantitative, subliniind rigoarea, mńsurarea sistematicń ĺi obiectivń a conŤinutului comunicńrii.  
Dupń parcurgerea acestui curs, studenŤii vor avea cunoĺtinŤele ĺi deprinderile necesare pentru 
construirea unui instrument de cercetare, administrarea lui, analiza datelor ĺi prezentarea lor 
într -un raport de cercetare sau studiu ĺtiinŤific. StudenŤii vor fi capabili sń  distingń ´ntre 
metodele cantitative ĺi cele cantitative de cercetare ĺi sń cunoascń specificul fiecńrei tehnici 
predate. ċn planul g©ndirii ĺtiinŤifice, acest curs urmńreĺte depńĺirea abordńrilor bazate pe 
cunoaĺterea la nivelul simŤului comun ĺi raportarea la realitatea socialń, plec©nd de la 
exigenŤele ĺi rigoarea metodelor de cercetare predate.  
 

4.2. Structura cursului  
 
1. Chestionarul  
Specificul anchetei ĺi sondajului de opinie  
Ce trebuie ĺtim pentru a construi un bun chestionar? 
2. Eĺantionarea 
PopulaŤia investigatń ĺi eĺantionarea. De ce realizńm cercetńri pe bazń de eĺantion 
Eĺantionarea neprobabilistń 
Eĺantionarea probabilistń 
3. Focus grupul 
În ce  constń specificul metodelor calitative? 
ParticularitńŤile interviului ca metodń de cercetare calitativń 
Tipuri de interviu, dupń gradul de structurare 
Anchetń pe bazń de chestionar versus  anchetń pe bazń de interviu 
Tehnici interogative specifice interviului  semistructurat ĺi ´n profunzime 
Ce sunt focus grupurile? 
C©te persoane participń la un focus-grup? 
Care sunt caracteristicile moderatorului?  
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Cum trebuie sń organizńm o salń pentru desfńĺurarea focus-grupului?  
Focus grupul ð o tehnicń cu istorie recentń ´n cercetare de piaŤń 
Avantajele ĺi limitele tehnicii focus-grupului  
C©nd este oportunń utilizarea tehnicii focus grupului? 
Câte focus grupuri sunt necesare? 
ConstrucŤia grilei de focus-grup  
4. ObservaŤia 
C©nd folosim metoda observaŤiei? 
ObservaŤia ne ajutń sń investigńm comportementul real al subiectului 
Rolul observatorului  
Specificul metodei observaŤiei 
Limitele metodei observaŤei 
Abordare calitativń sau cantitativń ´n aplicarea metodei observaŤiei? 
Avantajele ĺi limitele observaŤiei? 
Tipuri de observaŤie 
5. Analiza de conŤinut 
Analiza de conŤinut ð o metode de cercetare cantitativń ĺi calitativń 
Analiza de conŤinut ð scurt istoric 
Schema de categorii 
Unitatea de ´nregistrare ĺi unitatea de context 
Fidelitatea ĺi validitatea 
Folosirea computerului în analiz a de conŤinut 
ConsideraŤii finale 

 

4.3. Bibliografie  
 
Agabrian, Mircea. (2006). Analiza de conŤinut. Iaĺi: Editura Polirom.  
Babbie, Earl. (2010). Practica cercetŁrii sociale. Iaĸi: Editura Polirom. 
Chelcea, Septimiu. (2004). Metodologia cercetńrii sociologice. Metode cantitative ĺi calitative. 
Bucureĺti: Editura Economicń. 
Haigh, Michel M., Brubaker, Pamela ĺi Whiteside, Erin. (2013). Facebook: Examining the 
Information Presented and its Impact on Stakeholders. Corporate Communication: An 
International Journal, 18(1), 52-69. 
Joachen, Peter, Semetko, Holi A. ĺi de Vreese, Claes H. (2003), EU Politics on Television News. 
A Cross-National Comparative Study. European Union Politics, 4 (3), 305-327. 
Krippendorff, Klaus. (2004). Content  Analysis. An Introduction to Its Methodology. Londra: Sage 
Publications, Inc.  
Krueger, Richard A., Casey, Mary Anne [2000](2005). Metoda focus grup. Ghid practic pentru 

cercetarea aplicatŁ. Iaĸi: Editura Polirom. 
Peretz, Henry. (2003). Metode în sociologie. ObservaŞia. Iaĸi: Editura Institutul European. 
Zhang, Jie, Sung, Yongjun ĺi Lee, Wei-Na. (2010). To Play or Not to Play: An Exploratory 
Content Analysis of Branded Entertainment in Facebook. American Journal of Business, 25(1), 
53-46. 
 

4.4. Modalitatea de verificare  
 
Caiet de exerciŤii + proiect cercetare. 
I.  Evaluarea continu ń.  
CursanŤii trebuie sń rezolve ĺi sń trimitń, p©nń la o datń ce va fi anunĪatŁ, exerciŤiile cuprinse ´n 
caietul de aplicaŤii (40% din nota finalń). 
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II. Evaluarea sumativń.  
Pentru examenul final, cursanŤii trebuie sń redacteze un proiect de cercetare respect©nd 
etapele menŤionate ´n documentul ăproiect de cercetareó (60% din nota finalń). 
 

4.5. Programarea seminariilor faŤń ´n faŤń, seminariilor online ĺi examenelor 
 

 
Examene 

 
 
 
 

 
 

Disciplina:  Metode de cercetare în 
ĺtiinŤele comunicńrii 

Grupa Online/  
Tutorial  

Nr. 
ore 

Interval orar  

Ziua: JOI/ SÂMBŃTŃ/DUMINICŃ 
Sapt 7 ð JOI -02.04.2020 1 Online 2h 17:00-18:30 

Sapt 8 ð JOI -09.04.2020 1 Online 2h 17:00-18:30 
Sapt 9 ð JOI -16.04.2020 1 Online 2h 17:00-18:30 

Sapt 2 - SąMBŃTŃð29.02.2020 ,  sala 
314, Bd. Expozitiei, nr. 30A, etaj 3 

1 Tutorial  4h 09:00-12:00 

Sapt 3 ð DUMINIC Ńð08.03.2020 ,  sala 
314, Bd. Expozitiei, nr. 30A, etaj 3 

1 Tutorial  4h 09:00-12:00 

GRUPA 1 

Ĺansa 1 Ĺansa 2 

09.06.2020 16.06.2020 
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Masterat ´n Management ĺi comunicare ´n afaceri 
Anul II  

Semestrul IV  
 

DISCIPLINE  
 

 
1. Managementul proiectelor  
 Coordonator de disciplinń: conf. univ. dr. Loredana RADU  
  cadru didactic asociat drd. Mirela PÎRVAN  

 
2. Responsabilitatea socialń corporativń  
 Coordonator de disciplinń: prof. univ. dr. Dumitru BORţUN 

 
3. Practicń 
 Coordonator de disciplinń: cadru didactic asociat  

lector  univ. dr. Alexandra VIţELAR 

 
4. Metode ĺi tehnici de elaborare a lucrńrii de absolvire 
 Coordonator de discipli nń: cadru didactic asociat  

lector univ. dr. Alexandra VIţELAR 
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1.1. Cadrul general al cursului  
 
La finalul parcurgerii acestui curs studenŤii trebuie sń-ĺi ´nsuĺeascń abilitńŤi ĺi deprinderi de 
operare ĺi integrare a teoriilor, conceptelor ĺi modelelor relevante. Totodatń, studenŤii trebuie 
sń dob©ndeascń capacitatea de a folosi ´n mod critic cunoĺtinŤele ´nsuĺite. 
Prin participarea la acest curs studenŤii vor dob©ndi urmńtoarele cunoĺtinŤe ĺi abilitńŤi 
specifice: 

1. sń ´nŤeleagń rolul proiectelor ´n planificarea organizaŤionalń;  
2. sń conĺtientizeze importanŤa comunicńrii ´n proiecte ĺi sń realizeze ´n mod corect un 

plan de comunicare;  
3. sń coordoneze fazele de execuŤie, monitorizare, control ĺi ´ncheiere din ciclul de 

viaŤń al unui proiect;  
4. sń elaboreze ´n mod corect urmńtoarele documente de proiect:  
¶ planul de management al riscurilor (identificare, prioritizare ĺi plan de 

mńsuri), 

¶ analiza cantitativń ĺi calitativń a riscurilor, 

¶ planificarea rńspunsului la risc, 

¶ planul achiziŤiilor 

¶ matricea responsabilitńŤilor 

5. sń aplice instrumente de monitorizare tehnicń ĺi financiarń (Earned Value Method ð 
metoda valorii dobândite);  

6. sń raporteze ´n mod coerent performanŤele ĺi progresul; 
7. sń utilizeze metode de control a riscurilor; 
8. sń utilizeze metodele potrivite de motivare a echipei de proiect; 
9. sń comunice ´n mod eficient cu toate pńrŤile implicate ´n sau afectare de un proiect; 
10. sń utilizeze metode de ´ncheiere administrativń a proiectelor. 

 

1.2. Structura cursului  
 
1. Introducere în managementul proiectelor  
2. Proiectele ĥi managerii de proiect  
3. Identificarea ĥi fezabilitatea propunerilor de proiecte  
4. Fazele ĥi ciclul de via ń al unui proiect 
5. Procese de management de proiect 
6. Ini ierea proiectelor 
7. Managementul stakeholderilor în proiecte  
8. Planificarea ariei de cuprindere a proiectelor 
9. Planificarea calendaristicń a proiectelor 
10. Planificarea managementului riscurilor.  
 
 

1. 

 MANAGEMENTUL PROIECTELOR  
Coordonator  de disciplinń: conf. univ.dr. Loredana RADU  

 Asistent : cadru didactic asociat drd. Mirela PÎRVAN  

 Statut: obligatorie  

 Numńr de credite: 7 
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1.3. Bibliografie  

- Gareis, R. (2005). Happy Projects, Viena, MANZ Verlag. 
- Gareis, R (2007). Happy Projects, Bucureѻti, ASE.  
- Kent, S. (2006). Project Managers in Demand. PM Network, 2006, august, Vol. 20, No. 8, 

pp. 10-12. 
- Kerzner, H. (2006). Project Management. A Systems Approach to Planning, Scheduling, 

and Controlling (ninth edition), New Jersey, John Wiley & Sons.  
- Kerzner, H. (2007), Project Management Case Studies, New Jersey, John Wiley & Sons.  
- McCollum, J (2005). Management de proiect - o abordare practica, Editura Universitarń, 

Bucureĺti;   
- Bonghez, S. (2007). òComparison between PMBoK Guide 2004 and ICB ð IPMA 

Competence Baseline 2006ó, ´n Business Excellence (Lucrńrile conferinŤei internaŤionale 
Business Excellence), Bucureĺti, Editura ASE.   

- Kerzner, H. (2006). Project Management. A Systems Approach to Planning, Scheduling, 
and Controlling (ninth edition), New Jersey, John Wiley & Sons.  

- Kerzner, H. (2006). Using the Project Management Maturity Model: Strategic Planning 
for Project Management, New Jersey, John Wiley & Sons. 

- Levine, Harvey A. (2004). Project Portfolio Management: A Practical Guide to Selecting 
Projects, Managing Portfolios, and Maximizing Benefits, Jossey-Bass Business & 
Management, Londra; 

- Turner, R . (2005) People in Project Management, Cambridge University Press, Londra.  
- Wong, Z. (2006). Human Factors in Project Management: Concepts, Tools, and 

Techniques for Inspiring Teamwork and Motivation, Jossey -Bass Business & 
Management, Londra; 

- Zwerman, B.L., Thomas, J., Haydt, S., Williams, T.A (2004). Professionalization of Project 
Management. Exploring the Past to Map the Future, Newton Square, Pennsylvania, 
Project Management Institute Inc. 

- *** 2008, A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK), 4th edition. 
Project Management Institute. 

- *** 2006, Government Extension to the PMBOK Guide Third Edition. Project 
Management Institute.  

 

1.4. Modalitatea de verificare  
 

StudenŤii pot obŤine un punctaj maxim de 100 de puncte (echivalentul notei 10), defalcat dupń 
cum urmeazń:  
 
1. Evaluare intermediarń ð 40 de puncte 
Redactarea unui eseu privind comunicarea în proiecte.  
Studenסii vor realiza ǒi vor posta pe platforma de e-learning, pe parcursul semestrului, o  temń 
intermediarń. Instrucסiunile privind realizarea acestei teme vor fi postate pe platforma de e -
learning în timp util.  
 
2. Realizare dosar proiect ð 60 de puncte 
StudenŤii vor aplica tehnicile ĺi instrumentele ´nvńŤate la curs pe un proiect ales din cele puse 
la dispoziŤie pe platforma de e-learning, la Managementul proiectelor. StudenŤii pot aborda 
teme noi de proiect, ´n mńsura ´n care acestea vor fi discutate ´n prealabil cu profesorul.   
StudenŤii sunt rugaŤi sń lucreze ´n echipe conŤin©nd min. 3 ĺi max. 5 membri , ceea ce le va 
permite sń exerseze lucrul ´n echipń. Organizarea ´n echipe va fi fńcutń cu ajutorul profesorilor 
´n cadrul primelor interacŤiuni online. Fiecare echipń ´ĺi va desemna un manager de proiect, 
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care va reprezenta proiectul în relaŤie cu profesorii (spre exemplu, pentru solicitarea de 
clarificńri sau informaŤii suplimentare).  
Echipele de proiect sunt ´ncurajate sń utilizeze mijloace de comunicare electronicń pentru a-ĺi 
planifica proiectele ð at©t facilitńŤile puse la dispoziŤie de platforma de e-learning (mesaje 
private, forum -uri special create), c©t ĺi alte mijloace (email, grupuri de Yahoo, Skype etc.).  
Temele finalizate vor fi postate de studenŤi la secŤiunea Proiect final  a platformei de e-
learning, p©nń la data menŤionatń ´n programarea activitńŤilor.  
 
Participare la sesiunile de seminar  
PrezenŤa activń la sesiunile de curs ĺi seminar va fi punctatń ĺi luatń ´n considerare la calculul 
mediei finale. Seminariile online ĺi faŤń ´n faŤń se vor desfńĺura ´n mod interactiv, studenŤii 
av©nd posibilitatea sń se implice ´n discuŤii ĺi rezolvarea exerciŤiilor ĺi temelor propuse de 
profesori.  
De asemenea, vor fi punctate contribuŤiile const©nd ´n  articole de interes din domeniu, link-
uri utile cńtre site-uri de management de proiect, template-uri utile ĺi utilizabile de cńtre 
managerii de proiect, documente interesante legate de domeniu sau participarea activń la 
evenimentele dedicate managementului de proiect.  
Pentru participarea la sesiunile online ĺi faŤń ´n faŤń, studenŤii vor trebui sń parcurgń suportul 
de curs óManagementul proiectelor I. Note de curs, exemple practice ĺi exerciŤiió (autori: 
Simona Bonghez, Loredana Radu), care se aflń postat pe platforma de e-learning. 
Studenǚii care participń la toate cele 5 seminarii online sau ´n sistem faŤń ´n faŤń vor primi un 
punct ´n plus la nota finalń.  
A se vedea ĺi programarea activitńŤilor.     
 
ATENţIE! Pentru a absolvi cursul, studenŤii vor trebui sń realizeze tema intermediarń (vezi 
punctul 1), sń elaboreze dosarul de proiect (vezi punctul 2) Ǔi sń aibń minim 2 prezenǚe din 5 
posibile . Aceste condiŤii sunt cumulative , indiferent de punctajul total obŤinut. 
 

1.5. Programarea cursurilor de sintezń, examenelor ĺi tutoriatului 

 
Examene 

 
 
 
 

 
 
*Nu se mai programeazń ´n sesiunea septembrie 2020 
 
 
 

Disciplina:  Managementul proiectelor  Grupa Online/  
Tutorial  

Nr. ore Interval orar  

Ziua: MIERCURI/ SąMBŃTŃ 

Sapt 4 ðMIERCURI ð 11.03.2020 1 Online 2h 20:00-21:30 
Sapt 5 ðMIERCURI ð 18.03.2020 1 Online 2h 20:00-21:30 

Sapt 6 - MIERCURI ð 25.03.2020 1 Online 2h 19.30-21.00 

Sapt 6 ð SąMBŃTŃ  ð28.03.2020, sala 
313,  Bd.  ExpoziŤiei, nr. 30A, etaj 3 

1 Tutorial  4h 13:00-16:00 

Sapt 7 ð SąMBŃTŃ  ð04.04.2020, sala 
313,  Bd.  ExpoziŤiei, nr. 30A, etaj 3 

1 Tutorial  4h 09:00-12:00 

GRUPA 1  

Ĺansa 1 Ĺansa 2 RestanŤń* 

05.06.20120 12.06.2020 19.06.20120 
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2. 

 RESPONSABILITATEA SOCIALŃ CORPORATIVŃ 
Coordonator de disciplinń: prof. univ. dr. Dumitru BORţUN 

 Statut: obligatorie  

 Numńr de credite: 8 
   

 
 

2.1. Cadrul general al cursului  
 
Obiective  generale ale cursului:  

- cunoaĺterea ĺi ´nŤelegerea conceptelor fundamentale din domeniu (principiile  
responsabilitńŤii sociale corporative ðRSC - Ħi principalele funcŤii Ħi operaŤionalizńri). 

Obiective specifice ale cursului:  
- cunoaĺterea teoriilor specifice responsabilitńŤii sociale corporative ð RSC; 
- cunoaĺterea instrumentelor de RSC. 

 

2.2. Structura cursului  
 

1. SECOLUL XXI - UN SECOL AL RESPONSABILITŃţII SOCIALE  
2. RESPONSABILITATEA SOCIALŃ CORPORATIVŃ: REPERE ISTORICE  
3. RESPONSABILITATEA SOCIALŃ CORPORATIVŃ: REPERE TEORETICE 
4. EVOLUţIA  CONCEPTULUI  DE  RESPONSABILITATE  SOCIALŃ CORPORATIVŃ 
(RSC) 
5. RELATIA RSC ð RELA§II PUBLICE; RELATIA RSC ð DEZVOLTARE DURABILŃ; 
RELAἩIA RSC ð MARKETING  
6. COORDONATE JURIDICE ĹI ETICE ALE RESPONSABILITŃţII  SOCIALE    
CORPORATIVE  
7. CERCETAREA ĹTIINţIFICŃ A RESPONSABILITŃţII SOCIALE CORPORATIVE ÎN  
ROMÂNIA  

 
Structura seminarului online ( menŤionarea temelor abordate la fiecare seminar) 
- Criza societńŤii capitaliste contemporane. Capitalismul etic ð o strategie de ieĺire din crizń 
sau un nou model de societate?   
- Responsabilitatea ca valoare eticń ĺi socialń; binele comun ca reper etic. Responsabilitatea 
socialń corporativń ð o modń, o strategie de marketing sau o nouń filosofie de business? 
- Responsabilitatea socialń a corporaŤiilor: repere teoretice; date ale cercetńrii ĺtiinŤifice cu 
privire la responsabilitatea socialń a corporaŤiilor ´n Rom©nia. 
 

2.3. Bibliografie  
 
1. Baudrillard, Jean, Societatea de consum. Mituri ĺi structuri, Editura comunicare.ro, 2005. 
2. Bernays, Edward, Cristalizarea opiniei publice, Bucureĺti, Editura Comunicare.ro, 2003. 
3. Bornstein, David, How to change the world, Social Entrepreneurs and the Power of New 
Ideas, Oxford University Press, New York, 2004. 
4. BorŤun, Dumitru, Responsabilitatea socialń corporativń: de la relaŤii publice la dezvoltare durabilń 
(coord.), Bucureĺti, Tritonic, 2012 
5. BorŤun, Dumitru, RelaŤiile Publice ĺi noua societate, Bucureĺti, Editura Tritonic, 2012. 
5. Carroll, Archie B., A three-dimensional conceptual model of corporate social performance, 
Academy of Management Review, 1979. 
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6. Carroll, Archie B., Buchholtz A. K., Business and Society. Ethics and stakeholder management, 
4th edition, Business Horizons, 2005 
7. Carroll, Archie B., Buchholtz, K. Ann, Business & Society, Ethics and Stakeholder Management, 
Sixth Edition South -Western, part of the Thomson Corporation, United States of America, 
2006. 
8. Chelcea, Septimiu, IniŤiere ´n cercetarea sociologicń, Bucureĺti, Editura Comunicare.ro, 2004. 
9. Chiciudean Ion, ţoneĺ Valeriu, Gestionarea crizelor de imagine, Editura Comunicare.ro, 
Bucureĺti, 2006-2007 
10. Clarkson, M., A Stakeholder Framework for Analyzing and Evaluating Corporate Social 
Performance, The Academy of Management Review, Vol. 20, No. 1 (Jan., 1995), pp. 92-117. 
11. Crane, Andrew, Matten, Dirk, Business Etics. Managing Corporate Citizenship and 
sustenability in the age of globalization, Second edition, Oxford University Press, 2007. 
12. Criĺan, Camelia, CorporaŤiile ĺi societatea. Responsabilitatea socialń corporativń ´ntre act voluntar 
ĺi obligaŤie, Tritonic, Bucureĺti, 2013 
13. D©rdalń, M., Reveiu, A., Sondaje de opinie asistate de calculator, Revista Rom©nń de 
Statisticń, nr. 2, ISSN 1018-046X, Bucureĺti, 2002, pag 85-95. 
14. Doppelt, Bob, Leading change toward sustainability, A Change-Management Guide for Business, 
Government and Civil Society, UK, Greenleaf Publishing Limited, 2003. 
15. Fort, L.Timothy, Business, Integrity, and Peace, Beyond Geopolitical and Disciplinary 
Boundaries, George Washington University Business School, Cambridge University Press, New 
York, 2007. 
 

2.4. Modalitatea de verificare  
 
Evaluarea finalń, de tip Es, are loc pe baza cumulńrii mai multor calificative: 
- nota obŤinutń la un examen scris de  tip test-grilń, care testeazń cunoaĺterea ĺi ´nŤelegerea noŤiunilor 
teoretice predate, capacitatea de explicare ĺi interpretare a unor fenomene comunicaŤionale prin 
aplicarea noŤiunilor teoretice la diferite situaŤii de comunicare problematice. Scopul final este 
de a testa gradul ´n care cunoĺtinŤele au devenit pentru student ăinstrumente de uz personaló.  
- nota obŤinutń la seminar, care este media aritmeticń a altor douń note: 
  a) nota obŤinutń ´n urma intervenŤiilor din cadrul seminaruului; 
  b) nota obŤinutń ´n urma redactńrii unui eseu ´n care masterandul aplicń noŤiunile teoretice la 
diferite situaŤii luate din activitatea de RelaŤii Publice, din viaŤa socialń (politicń, economicń 
sau culturalń), din istorie (inclusiv din istoria recentń), din literaturń (beletristicń, eseisticń, 
filosoficń), din artele plastice sau din marea cinematografie a lumii. 
 
CondiŤii de participare - minimum 50% prezenŤń la seminarul online ĺi la cel faŤń-în-faŤń 
(cumulate). 
 
CondiŤii de promovare (ce trebuie sń ´ndeplineascń studentul ca sń aibń nota 5): 
Pentru nota 5, studentul trebuie sń ´ndeplineascń urmńtoarele cerinŤe minime: 
- sń reproducń definiŤii, criterii de clasificare ĺi clasificńri;  
- sń facń referiri corecte la autorii invocaŤi ĺi la lucrńrile acestora; 
- sń poziŤioneze corect subiectul ´n contextul situaŤiei de cunoaĺtere la care se referń, precum ĺi 
în contextul cursului (sa nu confunde domeniile, capitolele, problemele abordate în curs).  
 
Criterii de evaluare ( inclusiv cerinŤe pentru obŤinerea notei 10):  
Nota 10 se acordń studentului care a obŤinut la seminar nota 9 sau 10, iar la examenul scris 
´ndeplineĺte urmńtoarele cerinŤe: 
- realizeazń unitatea cursului (legńturile logice dintre diferite domenii, capitole, probleme ĺi 
soluŤii prezentate ´n curs); 
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- stńp©neĺte cunoĺtinŤele teoretice din literatura recomandatń sau/ĺi suplimentarń astfel ´nc©t 
le poate aplica fńrń efort la situaŤiile de comunicare indicate ´n subiectul de examen; 
- manifestń g©ndire autonomń ĺi creativń prin dezvoltńrile pe care le propune, prin observaŤii 
critice pe marginea literaturii de specialitate (inclusiv pe marginea cursului), prin sugerarea 
unor direcŤii de cercetare. 
 
Ponderile rńm©n valabile ĺi la restanŤń. 
 

2.5. Programarea cursurilor de sintezń, examenelor ĺi tutoriatului 

 

 
 Examen  

 
 
 
 

*Nu se mai programeazń ´n sesiunea septembrie 2020 

 
 
 
 
 

 

 

 

Disciplina:  Responsabilitate a sociala 
corporativa  

Grupa Online/Tuto
rial  

Nr. ore Interval orar  

Ziua :  LUNI  /DUMINIC Ń 

Sapt 4 ðLUNI ð 09.03.2020 1 Online 2h 18:30-20:00 

Sapt 5 ðLUNI ð 16.03.2020 1 Online 2h 18:00-19:30 

Sapt 6ð LUNI ð 23.03.2020 1 Online 2h 18:00-19:30 

Sapt 1 -  DUMINIC Ń   ð23.02.2020,  
sala 326, Bd. ExpoziŤiei, nr. 30A, etaj 3 

1 Tutorial  4h 09:00-12:00 

Sapt 2 -  DUMINIC Ń   ð  01.03.2020, 
sala 326, Bd.  ExpoziŤiei, nr. 30A, etaj 3 

1 Tutorial  4h 09:00-12:00 

GRUPA 1  

Ĺansa 1 Ĺansa 2 RestanŤń* 

04.06.2020 11.06.2020 18.06.2020 
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3. 

 PRACTICŃ 
Coordonatori de disciplinń: cadru didactic asociat  

lector univ. dr. Alexandra VIţELAR 
 Statut: obligatorie  

 Numńr de credite: 8 
   

 
 
 

3.1. Cadrul general al cursului  
 
Practica reprezintń o disciplinń aplicativń cuprinsń ´n planul de ´nvńŤńm©nt al semestrului IV.  
Stagiul de practicń se efectueazń timp de douń sńptńm©ni. Practica se poate desfńĺura la locul 
de muncń (pentru masteranzii angajaŤi) sau ´n oricare organizaŤie care are legńturń cu 
comunicarea, relaŤiile publice, respectiv resursele umane. 
 

3.2. Modalitatea de verificare  
 
ToŤi masteranzii, indiferent de locul ´n care efectueazń practica, trebuie sń prezinte dosarul de 
practicń cu urmńtorul conŤinut: 
a. adeverinŤa care atestń efectuarea practicii; 
b. un raport de practicń (5-10 pagini), care sń cuprindń: 
- descrierea organizaŤiei; 
- perioada de desfńĺurare a stagiului de practicń; 
- departamentul în care a fost efectuat stagiul de practicń; 
- persoanele de contact; 
- obiectivele asumate pentru stagiul de practicń; 
- activitńŤile la care masterandul a participat ´n perioada stagiului de practicń (cu descrierea 
detaliatń a acestora); 
- observaŤii ĺi concluzii. 
c. aprecierea ĺefului departamentului ´n care a fost desfńĺuratń practica. 
CRITERIILE DE EVALUARE (DE OBţINERE A NOTEI) 
- complexitatea activitńŤii desfńĺurate; 
- capacitatea de a analiza ĺi prezenta activitńŤile desfńĺurate; 
- capacitatea de a comenta ĺi oferi soluŤii pentru problemele identificate; 
- ´nsuĺirea corectń a noŤiunilor ´nvńŤate; 
- creativitatea ĺi originalitatea ´n materialele realizate. 
ċncheierea situaŤiei ĺcolare este condiŤionatń de prezentarea dosarului de practicń. 
 

GRUPA 1  

Ĺansa 1 Ĺansa 2 RestanŤń* 

06.06.2020 13.06.2020 20.06.2020 

 
*Nu se mai programeazń ´n sesiunea septembrie 2020 
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4. 

 METODE ĹI TEHNICI DE ELABORARE A LUCRŃRII DE 
ABSOLVIRE  
Coordonator de disciplinń: cadru didactic asociat  

lector univ. dr. Alexandra VIţELAR 
 Statut: obligatorie  

 Numńr de credite: 7 
   

 
 

4.1. Cadrul general al cursului  
 
Cursul ´ĺi propune sń ´i familiarizeze pe studenŤi cu standardele elaborńrii lucrńrilor ĺtiinŤifice 
(monografii, articole pentru revistele de specialitate, lucrńri de licenŤń, disertaŤii, teze de 
doctorat), cu accent pe elaborarea lucrńrii de absolvire a studiilor universitare de masterat. 
StudenŤii trebuie sń ´ĺi ´nsuĺeascń normele de redactare a lucrńrilor ĺtiinŤifice, sń cunoascń ĺi sń 
respecte etica cercetńrii ĺtiinŤifice, ´n general, ĺi cerinŤele deontologice ale elaborńrii 
disertaŤiilor, ´n special. Pentru examen, studenŤii au obligaŤia de a prezenta, ´n scris, unul 
dintre capitolele disertaŤiei sau de a elabora, plec©nd de la tema aleasń pentru lucrarea de 
absolvire, un articol ĺtiinŤific.  
 

4.2. Structura cursului  
 
Deontologia elaborńrii lucrńrilor ĦtiinĪifice 
Stilul de redactare al lucrńrilor ĦtiinĪifice 
Alegerea temei ĺi structurarea unei lucrńri ĺtiinŤifice 
Etapele realizńrii unei cercetńri ĺtiinŤifice 
Analiza ĺi prezentarea datelor de cercetare ĺtiinŤificń  
Surse academice ĺi sisteme de citare 
Capcanele plagiatului ĺi evitarea lor  
SusŤinerea unei lucrńri ĺtiinŤifice ´n faŤa unei comisii de specialitate  
 

4.3. Bibliografie  
 
Babbie, Earl (2010). Practica cercetńrii sociale. Bucureĺti: Polirom. 
Bailey, Stephen (2006). Academic Writing. Handbook for International Students (ediŤia a 2-a). 
Londra: Routledge (disponibil la: https://www1.doshisha.ac.jp/ji -iie/ Bailey.Academic 
_Writing.pdf).  
Birkenstein, Cathy, Graff, Gerald (2015). Ei Spun/Eu Spun. Manual Pentru Scrierea Academicń. 
BucureĦti: Paralela 45. 
Chelcea, Septimiu (2011). Manual de redactare ´n ĺtiinŤele socioumane. Bucureĺti: Editura 
Comunicare.ro.  
Day, Robert A. (1995), How to Write & Publish a Scientific Paper (ediŤia a patra). Cambridge 
University Press (disponibil la: http://landscape.geo.klte.hu/Kozos/geoinf/par.pdf).  
Eco, Umberto. [1997](2000). Cum se face o tezń de licenŤń. ConstanŤa: Editura Pontica. 
Ferr®ol, Gilles ĺi Flageul, No±l. [1994](1998). Metode ĺi tehnici de exprimare scrisń ĺi oralń. Iaĺi: 
Editura Polirom.  
Gherghel, Nicolae. (1996). Cum sń scriem un articol ĺtiinŤific. Bucureĺti: Editura ĹtiinŤificń. 
Hartley, James (2008). Academic Writing and Publishing. A Practical Handbook. Londra & New 
York: Routledge, pp. 21-127. 
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Ĺerbńnescu, Andra. [2000](2001). Cum se scrie un text (ediŤia a II-a). Iaĺi: Editura Polirom. 
 

4.4. Modalitatea de verificare  
 
Elaborarea unui capitol din lucrarea de absolvire sau a unui articol ĺtiinŤific pe tema aleasń 
pentru disertaŤie. 
 

4.5. Programarea cursurilor de sintez ń, examenelor ĺi tutoriatului 
 

Disciplina:  Metode de elaborare a lucrńrii 
de absolvire  

Grupa Online/Tut
orial  

Nr. ore Interval 
orar 

Ziua: VINERI  

Sapt 11 -  VINERI  - 08.05.2020 1 Online 2h 19:30-21:00 

Sapt 12 -  VINERI  - 15.05.2020 1 Online 2h 19:30-21:00 

Sapt 13 ð VINERI -  22.05.2020 1 Online 2h 19:30-21:00 

Sapt 1 -  VINERI ð21.02.2020, sala 104 
(Amfiteatrul A1),  Bd. ExpoziŤiei, nr. 30A, 
etaj 1 

1 Tutorial  1h 16:00-17:00 

 
Examen  
 

GRUPA 1  

Ĺansa 1 Ĺansa 2 RestanŤń* 

03.06.2020 10.06.2020 17.06.2020 

 
*Nu se mai programeazń ´n sesiunea septembrie 2020 
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REEXAMINŃRI ANUL II, SEMESTRUL III 

 
Disciplina  Data 

Managementul organizatiilor* 16.06.2020 

Tehnici de promovare în afaceri* 15.06.2020 

Brand de angajator* 09.06.2020 

Lobby * 21.06.2020 

Managementul schimbarii * 14.06.2020 

 
* Nu se mai programeazń ´n luna septembrie 2020 
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Masterat în Managementul proiectelor  

Anul I  
Semestrul II  

 

DISCIPLINE  
 

 
1. Managementul proiectelor II  
 Coordonator de disciplinń: conf. univ. dr . Loredana RADU  
  cadru didactic asociat drd. Mirela PÎRVAN  

 
2. Management strategic  
 Coordonator de disciplinń: cadru didactic asociat dr. Cristina RACOCEANU  

 
3. Analiza financiarń proiectelor 
 Coordonator de disciplinń: cadru didactic asociat  

prof.  univ. dr. Constantin OPRAN  
 

4. Metode de cercetare ´n ĺtiinŤele comunicńrii 
 Coordonator i de disciplinń: conf. univ. dr. Loredana IVAN  

conf. univ. dr. Valeriu FRUNZARU  
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1. 

 MANAGEMENTUL PROIECTELOR II  
Coordonator de disciplinń: conf. univ. dr. Loredana RADU 

  cadru didactic asociat drd. Mirela PÎRVAN  
 Statut: obligatorie  
 Numńr de credite: 8 
   

 
 

1.1. Cadrul general al cursului  
 
Obiectiv general 
Pentru semestrul al II-lea, cursul se concentreazń parŤial pe faza de planificare a proiectelor ĺi, 
´n special, pe fazele de execuŤie, monitorizare, control ĺi ´ncheiere. Scopul principal este de a 
pune la dispoziŤia studenŤilor instrumente care permit o coordonare eficientń a implementńrii 
planurilor de proiect, odatń cu ´nsuĺirea unor tehnici viabile de mńsurare a progresului. ċn 
acest context, se pune un mare accent pe ´nŤelegerea ĺi aplicarea metodei valorii dob©ndite 
(Earned Value Method) ´n vederea semnalńrii ĺi remedierii ´n timp util a decalajelor de timp ĺi 
de costuri. De asemenea, este acordatń o atenŤie deosebitń fazei de ´ncheiere a proiectului prin 
sublinierea aspectelor legate de ădizolvareaó echipei de proiect, de ăcelebrareó a rezultatelor 
ĺi de promovare a beneficiilor proiectului.   
 
Obiective specifice 
La finalul parcurgerii acestui  curs studenŤii trebuie sń-ĺi ´nsuĺeascń abilitńŤi ĺi deprinderi de 
operare ĺi integrare a teoriilor, conceptelor ĺi modelelor relevante. Totodatń, studenŤii trebuie 
sń dob©ndeascń capacitatea de a folosi ´n mod critic cunoĺtinŤele ´nsuĺite. 
Prin participa rea la cursurile din semestrul al II -lea studenŤii vor dob©ndi urmńtoarele 
cunoĺtinŤe ĺi abilitńŤi specifice: 

1.     sń ´nŤeleagń rolul proiectelor ´n planificarea organizaŤionalń;  
2. sń conĺtientizeze importanŤa comunicńrii ´n proiecte ĺi sń realizeze ´n mod corect un 

plan de comunicare;  
3. sń coordoneze fazele de execuŤie, monitorizare, control ĺi ´ncheiere din ciclul de 

viaŤń al unui proiect;  
4. sń elaboreze ´n mod corect urmńtoarele documente de proiect:  

¶ planul de management al riscurilor (identificare, prio ritizare ĺi plan de 
mńsuri), 

¶ analiza cantitativń ĺi calitativń a riscurilor, 

¶ planificarea rńspunsului la risc, 

¶ planul achiziŤiilor 

¶ matricea responsabilitńŤilor 
5. sń aplice instrumente de monitorizare tehnicń ĺi financiarń (Earned Value Method ð 

metoda valori i dobândite);  
6. sń raporteze ´n mod coerent performanŤele ĺi progresul; 
7. sń utilizeze metode de control a riscurilor; 
8. sń utilizeze metodele potrivite de motivare a echipei de proiect; 
9. sń comunice ´n mod eficient cu toate pńrŤile implicate ´n sau afectare de un proiect; 
10. sń utilizeze metode de ´ncheiere administrativń a proiectelor. 
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1.2. Structura cursului  
 

Tematica  
Grupul de procese de planificare: 

Planificarea comunicńrii (determinarea cerinŤelor de informare ĺi comunicare a 
stakeholderilor, cine ce informaŤie trebuie sń primeascń, c©nd ĺi sub ce formń)  
Planificarea managementului riscurilor (determinarea modului de abordare ĺi 
planificarea activitńŤilor pentru managementul riscurilor ´n proiect) 
Identificarea riscurilor (identificarea riscurilor care ar pu tea afecta proiectul ĺi 
documentarea caracteristicilor lor)  
Analiza calitativń a riscurilor (realizarea unei analize calitative a riscurilor ĺi 
condiŤiilor acestora de manifestare in vederea prioritizńii acestora ´n funcŤie de 
implicaŤiile lor asupra obiectivelor proiectului)  
Analiza cantitativń a riscurilor (mńsurarea probabilitńŤii ĺi a impactului riscurilor 
identificate asupra proiectului ĺi estimarea implicaŤiilor lor asupra obiectivelor 
proiectului)  
Planificarea rńspunsului la risc (dezvoltarea de proceduri ĺi tehnici de exploatare a 
oportunitńŤilor ĺi de reducere a ameninŤńrilor asupra obiectivelor proiectului)    
Planificarea achiziŤiei (determinarea obiectului achiziŤiilor ĺi momentul 
achiziŤionńrii) 
Planificarea solicitńrii (documentarea cerinŤelor produsului ĺi identificarea 
potenŤialelor surse de achiziŤie)   

Grupul de procese de execuŤie: 
ExecuŤia Planului de Proiect (urmńrirea planului de proiect prin realizarea 
activitńŤilor incluse ´n acesta)  
Asigurarea calitńŤii (evaluarea performanŤelor la nivelul proiectului în vederea 
asigurńrii respectńrii standardelor de calitate relevante)  
Formarea echipei (dezvoltarea competenŤelor individuale ĺi de grup pentru a creĺte 
performanŤele proiectului)  
Diseminarea informaŤiei (punerea informaŤiilor necesare la dispoziŤia 
stakeholderilor la momentele de timp stabilite)  
Solicitarea (obŤinerea cotaŤiilor, ofertelor, propunerilor)  
SelecŤia sursei (alegerea sursei dintre potenŤialii ofertanŤi)  
Administrarea contractelor (urmńrirea relaŤiilor cu v©nzatorul)  

Grupul de procese de control: 
Controlul integrat al schimbńrilor (coordonarea schimbńrilor pe parcursul 
întregului proiect)  
Verificarea ariei de cuprindere (acceptarea formalń a ariei de cuprindere a 
proiectului)  
Controlul schimbńrii ariei de cuprindere (controlul schimbńrilor asupra ariei de 
cuprindere a proiectului)  
Controlul planificńrii ´n timp (controlul schimbńrilor asupra planificńrii ´n timp a 
proiectului)  
Controlul costurilor (controlul schimbńrilor asupra bugetului proiectului)  
Controlul de cal itate (monitorizarea rezultatelor specifice ale proiectului pentru a se 
determina conformitatea lor cu standardele de calitate relevante pentru proiect ĺi 
identificarea cńilor de eliminare a cauzelor care pot afecta performanŤele cerute)  
Raportarea performanŤelor (colectarea ĺi diseminarea informaŤiilor referitoare la 
performanŤele proiectului)  
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Monitorizarea ĺi controlul riscului (monitorizarea riscurilor reziduale, identificarea 
de noi riscuri, executarea planurilor de reducere a riscurilor, precum ĺi evaluarea 
rezultatelor acestora asupra ´ntregului ciclu de viaŤń al proiectului)  

Grupul de procese de încheiere: 
ċncheiere administrativń (generare, obŤinerea ĺi diseminarea informaŤiilor necesare 
pentru finalizarea formalń a proiectului sau a unei faze din proiect) 
ċncheiere contract (achitarea facturilor ĺi finalizarea contractelor, inclusiv ´nchiderea 
oricńror probleme deschise). 

 

1.3. Bibliografie  
 
Gareis, R. (2005). Happy Projects, Viena, MANZ Verlag. 
Gareis, R (2007). Happy Projects, Bucureĺti, ASE.  
Kent, S. (2006). Project Managers in Demand. PM Network, 2006, august, Vol. 20, No. 8, pp. 
10-12. 
Kerzner, H. (2006). Project Management. A Systems Approach to Planning, Scheduling, and 
Controlling (ninth edition), New Jersey, John Wiley & Sons.  
Kerzner, H. (2007), Project Management Case Studies, New Jersey, John Wiley & Sons.  
McCollum, J (2005). Management de proiect - o abordare practica, Editura Universitarń, 
Bucureĺti;   
Bonghez, S. (2007). òComparison between PMBoK Guide 2004 and ICB ð IPMA Competence 
Baseline 2006ó, ´n Business Excellence (Lucrńrile conferinŤei internaŤionale Business 
Excellence), Bucureĺti, Editura ASE.   
Kerzner, H. (2006). Project Management. A Systems Approach to Planning, Scheduling, and 
Controlling (ninth edition), New Jersey, J ohn Wiley & Sons. 
Kerzner, H. (2006). Using the Project Management Maturity Model: Strategic Planning for 
Project Management, New Jersey, John Wiley & Sons. 
Levine, Harvey A. (2004). Project Portfolio Management: A Practical Guide to Selecting 
Projects, Managing Portfolios, and Maximizing Benefits, Jossey-Bass Business & Management, 
Londra; 
Turner, R . (2005) People in Project Management, Cambridge University Press, Londra.  
Wong, Z. (2006). Human Factors in Project Management: Concepts, Tools, and Techniques for 
Inspiring Teamwork and Motivation, Jossey -Bass Business & Management, Londra; 
Zwerman, B.L., Thomas, J., Haydt, S., Williams, T.A (2004). Professionalization of Project 
Management. Exploring the Past to Map the Future, Newton Square, Pennsylvania, Project 
Management Institute Inc.  
*** 2008, A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK), 4th edition. 
Project Management Institute. 
*** 2006, Government Extension to the PMBOK Guide Third Edition. Project Management 
Institute.  
 

1.4. Modalita tea de verificare  
 
StudenŤii pot obŤine un punctaj maxim de 100 de puncte (echivalentul notei 10), defalcat dupń 
cum urmeazń:  
 

1. Evaluare intermediarń ð 40%  
Studenסii vor realiza ǒi vor posta pe platforma de e-learning, pe parcursul semestrului, minim 
o temń intermediarń. Instrucסiunile privind realizarea acestor teme vor fi postate pe platforma 
de e-learning în timp util.  
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2. Realizare dosar proiect ð 60%  
StudenŤii vor aplica tehnicile ĺi instrumentele ´nvńŤate la curs pe un proiect ales din cele puse 
la dispoziĪie pe platforma de e-learning. InstrucĪiunile pentru realizarea proiectelor în echipe 
sunt menĪionate în continuare. 
Echipele de studenĪi vor continua lucrul la proiectele ini Īiate în semestrul I. În cazul în care 
existń modificńri cu privire la componenĪa echipelor Ħi/sau a temelor de proiect, studenĪii 
sunt rugaĪi sń trimitń un email la adresa mirela.pirvan@comunicare.ro ´n care sń menĪioneze 
modificńrile survenite Ħi cauzele acestora.  
Temele finalizate vor fi postate de studenŤi pe platforma de e-learning, la termenele 
menĪionate mai jos. 
Participare la sesiunile de seminar  
PrezenŤa activń la sesiunile de curs ĺi seminar va fi punctatń ĺi luatń ´n considerare la calculul 
mediei finale. Seminariile online ĺi faŤń ´n faŤń se vor desfńĺura ´n mod interactiv, studenŤii 
av©nd posibilitatea sń se implice ´n discuŤii ĺi rezolvarea exerciŤiilor ĺi temelor propuse de 
profesori.  
De asemenea, vor fi punctate contribuŤiile const©nd ´n  articole de interes din domeniu, link-
uri utile cńtre site-uri de management de proiect, template-uri utile ĺi utilizabile de cńtre 
managerii de proiect, documente interesante legate de domeniu sau participarea activń la 
evenimentele dedicate managementului de proiect.  
Pentru participarea la sesiunile online ĺi faŤń ´n faŤń, studenŤii vor trebui sń parcurgń suportul 
de curs óManagementul proiectelor IIó, care se aflń postat pe platforma de e-learning. 
Studenǚii care participń la toate cele 5 seminarii online sau ´n sistem faŤń ´n faŤń vor primi un 
punct ´n plus la nota finalń.  
A se vedea ĺi programarea activitńŤilor.     

 
ATENţIE! Pentru a absolvi cursul, studenŤii vor trebui sń realizeze minim o temń 
intermediarń (vezi punctul 1), sń elaboreze dosarul de proiect (vezi punctul 2) Ǔi sń aibń 
minim 2 prezen ǚe din 5 posibile . Aceste condiŤii sunt cumulative , indiferent de punctajul 
total obŤinut. 
 

1.5. Programarea seminariilor faŤń ´n faŤń, seminariilor online ĺi examenelor 
 

Detalii   
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 21.03.2020 
Sala 510 
Ora 09.00 
28.03.2020 
Sala 307 
Ora 09.00 
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13.03.2020 
Ora 18.00 
20.03.2020 
Ora 18.00 

27.03.2020 
Ora 18.00 

Examene 
Ĺansa 1 

 
Ĺansa 2 

 

02.06.2020 
Platformń 

15.06.2020 
Platformń 

 
 



 83  

 

2. 

 MANAGEMENT STRATEGIC  
Coordonator de disciplinń: cadru didactic asociat dr. Cristina RACOCEANU  

 Statut: obligatorie  
 Numńr de credite: 8 
   

 
 

2.1. Cadrul general al cursului  
 
Procesul de management strategic reprezintŁ ansamblul obiectivelor majore ale organizaĪiei 
pe termen mediu Ħi  lung, principalele modalit ŁĪi de realizare împreunŁ cu resursele alocate, în 
vederea obĪinerii avantajului competitiv, potrivit misiunii organiza Īiei. ExistŁ numeroase 
modele ale procesului de management strategic, însŁ cel mai larg acceptat Ħi implementat are 
în vedere parcurgerea urmŁtorilor paĦi: formularea strategiei, imp lementarea strategiei, 
evaluarea Ħi controlul. Prin urmare, procesul de planificare strategic Ł poate fi cel mai bine 
înĪeles cu ajutorul modelelor teoretice aplicate în domeniul de interes. O trecere în revistŁ a 
principalelor concepte Ħi teorii de management strategic indicŁ faptul cŁ acestea se regasesc în 
toate etapele strategiei: efectuarea analizei de mediu, stabilirea direcĪiei organizatorice, 
formularea strategiei organizaĪionale, implementarea strategiei organizaĪionale, precum si 
evaluare Ħi control. Multe studii de cercetare aratŁ atât beneficii financiare cât Ħi nonfinanciare 
care pot fi derivate dintr -o abordare modernń  a managementului strategic. De cele mai multe 
ori, succesul unei organizaĪii depinde atât de managementul strategic cât Ħi de capacitŁĪile 
organizatorice ale managerilor. 
Obiective generale ale cursului  
Realizarea unei baze de cunoĺtinŤe fundamentale ´n domeniul managementului strategic, 
precum ĺi dezvoltarea unei g©ndiri critice necesare procesului de decizie ´n managementul 
strategic organizaŤional. 
Obiective specifice ale cursului  
Prezentarea Ħi utilizarea conceptelor -cheie ale managementului strategic. 
Crearea de abilitŁĪi necesare atât unei planificari strategice cât Ħi implementarii unei strategii 
organizaĪionale coerente. 
Studiile de caz sunt folosite cu scopul de a evalua diferitele aspecte ale managementului 
strategic prin aplicarea conceptelor cheie. 
 

2.2. Structura cursului  
 

1. NoĪiuni generale - PiaĪa Ħi evoluĪia conceptului de management  
1.1. PiaŤa ĺi evolutia conceptului de management  
1.2. Aspecte ale managementului modern, evoluĪia abordńrii manageriale a organizaĪiei 
din perspectiva pieĪei  
2. Trihotomia: Misiune ð Viziune - Strategie 
2.1. Misiunea Ħi viziunea organizaĪiei  
2.2. Termenii cheie în managementul strategic 
3. Analiza SWOT  
3.1. Puncte slabe Ħi puncte tari  
3.2. OportunitńĪi Ħi ameninĪńri  
4. Analiza mediului extern  
4.1. Structura mediului extern Ħi analiza factorilor STEP-LE 
4.2. Mediul extern competiĪional ð Modelul celor 5 ForĪe 
4.3. Segmentarea pieĪei  
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5.  Analiza mediului intern  
5.1. Teoria analizei mediului intern din perspectiva resurselor organiza Īionale ð 
Modelul Bazat pe Resurse (RBV)  
5.2. LanĪul valoric  
5.3. Cultura organizaĪionalń  
6. Elaborarea Ħi implementarea strategiei  
6.1. Analiza grupurilor interesate ( Stakeholders Analysis Theory)   
6.2. Strategia proceselor funcĪionale din organizaĪie ð etape  
6.3. Strategii ð abordńri sistemice  
6.4. Avantajul competitiv Ħi strategiile generice  
6.5. Mediul extern competiĪional Ħi strategiile organi zaĪionale (Matricea Ansoff)  
7. Obstacole în implementarea strategiei  
7.1. Structuri Ħi reĪele  
7.2. Dileme întâlnite în diverse structuri  
8.  Planificare Ħi control  
8.1. Planificarea strategicń 
8.2. Bucla de control 
9. Activitate finalń ð aplicarea conceptelor cheie pe un studiu de caz  

 

2.3. Bibliografie  
 
Adair John,  Leadership Strategic, BucureĦti, Editura Meteor Publishing, 2015 
Blundel Richar, Kate Ippolito , Effective Organisational Communication: Perspectives, Principles and Practices, 
Pearson Education, 2002 
BrŁtianu Constantin, Management strategic, Craiova, EdituraUniversitatea din Craiova, 2002  
Brennan Ross, Canning Louise, McDowell Raymond, Business to Business-Marketing, Sage Publications, 
2011 
Bryson J.M., What to do when Stakeholder Matters. Stakeholder Identification and Analysis Techniques, Public 
Management Review, 2004 
Drucker, Peter, Management Tasks, Responsibilities, Practices, Harper & Row, 1973 
Fayol Henry , Critical Evaluations in Business and Management, London, TJ International Ltd. , 2002 
Grant John, The Green Marketing Manifesto, John Wiley & Sons Publisher, 2009 
Jackson Susan, Joshi Aparna, Erhardt Niclas, Recent Research on Team an Organizational Diversity:  
Swot Analysis and Implications, Journal of Management, article 29/801, 2003 
Koontz Harold,WHeinzeihrich , Essential of Management, London,Tata-McGraw-Hill Education, 2010 
Kotler Philip, Deadly Marketing Sins: Signs and Solutions, John Weiley&Sons, 2004 
Luecke Richard, Strategy - create and implement the best strategy for your business, Ort, Verlag, Harvard 
Business School Press, 2005 
Magalhaes Rodrigo, Organizational Knowledge and Technology, Eward Elgar Publishing Ltd, 2004 
MaliĪa Mircea, Mintea cea socotitoare, Editura Academiei Române, BucureĦti, 2009 
Nicolescu Ovidiu, Strategii  de Management, EdituraBiblioteca de Management, BucureĦti, 1998  
Porter Michael, On Competition,Harvard Business Review Book, 1992 
Porter Michael, Strategie concurenŞialŁ, Editura Teora, Bucuresti, 2001. 
Pugh D.S. and Hickson D.J., Managementul organizaĪiilor, Editura Codecs, BucureĦti, 2002 
Rue W. Leslie and Holland G. Phyllis, Strategic Management, McGraw-Hill Education - Paperback 
International Edition, 1986 
Sun Tzu, The art of war, Shambala Boston & London Inc., Massachusetts 1988 
Taylor Frederick W inslow , The Principels of Scientific Management, Digiread.com, 2008 
Thompson Rosemary et all, The Effective Manager, The Open University, Walton Hall, Milton Keynes 
MK7 6AA, 2003. 
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2.4. Modalitatea de verificare  
 
Evaluare parĪialń ð prezenŤń ĺi activitate  la seminarii (online ĺi tutorial) -  maxim 20% din nota 
finalń. 
Evaluare finalń - proiect individual.  StudenŤii vor aplica conceptele  studiate la curs pe un 
proiect individual. Se va aborda un singur studiu de caz. Proiectul va fi urcat pe platformń, 
conform termenelor anunĪate. Pentru a absolvi cursul, studenĪii trebuie sń ´ntruneasca minim 
50 puncte din 100 posibile, acordate pentru proiect. 
Detalii Ħi instructiuni privind elaborarea proiectului  Ħi baremul de notare pot fi regasite la 
pagina disciplinei , pe platforma de e-learning. 

 

2.5. Programarea seminariilor faŤń ´n faŤń, seminariilor online ĺi examenelor 
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21.02.2020 
Ora 19.30 
28.02.2020 
Ora 19.30 

06.03.2020 
Ora 19.30 

Examene 
Ĺansa 1 

 
Ĺansa 2 

 

11.06.2020 
Platformń 

19.06.2020 
Platformń 
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3. 

 ANALIZA FINANCIARŃ A PROIECTELOR 
Coordonator de disciplinń: cadru didactic asociat  

prof. univ. dr. Constantin OPRAN  
 Statut: obligatorie  
 Numńr de credite: 7 
   

 
 

3.1. Cadrul general al cursului  
 
Cursul "Analiza financiarń a proiectelor" are drept scop crearea de manageri de proiect ĺi 
dezvoltarea abilitńŤilor de managementul proiectelor pentru propunerea, câĺtigarea ĺi 
realizarea cu succes a proiectelor în cadrul sistemelor economico-politice concurenŤiale 
globalizate.  
Cursul furnizeazń elementele referitoare la managementul financiar al proiectelor respectiv al 
afacerilor prin proiecte, relev©nd importanŤa, natura ĺi rolul managementului financiar cu 
explicitarea elementelor teoretice ĺi aplicative. Se dau soluŤii privind proceduri de susŤinere 
financiarń a realizńrii obiectivelor proiectului cu ´ndeplinirea cerinŤelor clientului 
/beneficiarului, finanŤatorului, consorŤiului de proiect, persoanelor interesate in proiect ĺi 
echipei de proiect. Astfel se furnizeazń managerului de proiect, managerului financiar ĺi 
membrilor echipei de proiect proceduri de rezolvare a situaŤiilor financiare care apar pe 
parcursul vieŤii proiectului. Se are ´n vedere cń proiectul trebuie sń producń ĺi sń v©ndń 
produse/servicii cu profit pentru consorŤiu.  
Cursul trateazń urmńtoarele: studiul de fezabilitate; planul de afaceri; finanŤarea proiectului; 
evaluarea financiarń a proiectului; bugetul proiectului; managementul financiar al proiectului; 
contabilitatea managerialń; managementul riscurilor financiare; analiza cost-beneficiu; analiza 
financiarń a proiectelor utiliz©nd fonduri europene.  
Pentru a rezolva obiectivele proiectului, sunt necesare realizarea sau cumpńrarea de bunuri 
precum: echipamente, clńdiri, dotńri de biroticń, calculatoare, tehnologii, expertizń tehnicń, 
patente, servicii ĺi altele. ConsorŤiul de proiect decide ce bunuri trebuie cumpńrate ĺi c©t sń fie 
plńtit pentru ele. Se are ´n vedere cń proiectul trebuie sń producń ĺi sń v©ndń produse ĺi 
servicii cu un profit pentru consorŤiu. Managerul financiar al proiectului joacń un rol cheie 
pentru luarea acestor decizii. Decizia de investiŤie este responsabilitatea managerului de 
proiect Ħi în mare parte responsabilitatea managerului financiar respectiv a întregului sistem 
de management financiar sub coordonarea managerului de proiect. În final, este decizia 
financiarń ´mpreunń cu decizia tehnicń privitoare la alegerea a c©t sń fie platit pentru 
asemenea investiŤii. Necesarul financiar pentru plńŤi este luat de la surse financiare precum: 
finanŤatorul de proiect, structurile de finanŤare, pieŤele financiare, finanŤarea proprie (co-
finanŤare) sau bńnci. Managerul financiar respectiv departamentul de management financiar 
al proiectului se gńseĺte ´ntre aceste surse financiare ĺi consorŤiul proiectului. Departamentul 
de management financiar trebuie sń coordoneze retribuŤiile salariale ĺi taxele corespunzńtoare 
´n conformitate cu activitńŤile desfńĺurate ĺi legile în vigoare. Departamentul de management 
financiar primeĺte plaŤile de la sursele de finanŤare, fiind responsabil de executarea financiarń 
a contractelor ĺi redistribuirea fondurilor cńtre membri consorŤiului Īinńnd cont de sistemele 
de management financiar Ħi gestionarea continuń a indicatorilor financiari. De asemenea un 
rol foarte important este acela de a creĺte continuu valoarea financiarń a realizńrilor 
proiectului pentru achitarea creditelor luate ĺi creĺterea pe piaŤń a consorŤiului de proiect, 
respectiv a participanŤilor la proiect.  
Managementul riscurilor financiare Ħi managementul financiar al riscului în cadrul proiectului 
au rol important în condi Īiile unui sistem economic cu grad de instabilitate ridicat. Cursul dń 
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soluĪii privind evaluar ea financiarń a riscului Ħi consecinĪele care rezultń Īinând cont de 
activitaĪile proiectului, riscul opera Īional, de piaĪń, social, reputaĪional av©nd la bazń structura 
defalcatń a riscului Ħi registrul de risc utilizând sisteme expert.  
Rezultń din cele de mai sus importanŤa fundamentalń a managementului financiar al 
proiectului. Responsabilul final pentru toate acestea este managerul de proiect, care trebuie sń 
aibń competenŤe privind analiza financiarń a proiectelor. 
 

3.2. Structura cursului  
 
Capitolul 1. ExigenŤe comerciale ale proiectului 
Capitolul 2. Managementul financiar al proiectului  
Capitolul 3. Costul global al proiectului  
Capitolul 4. Managementul costului proiectului  
Capitolul 5. Evaluarea financiarń a proiectului 
Capitolul 6. FinanŤarea proiectului  
Capitolul 7. Utilizarea informaŤiilor de control 
Capitolul 8. Managementul riscurilor financiare  
Capitolul 9.  Analiza economico-financiarń a proiectelor utiliz©nd fonduri europene 
 

3.3. Bibliografie  
 
1. ANTONUCCI , Domenic; 2017; Creating and Measuring Effective Cybersecurity Capabilities; 
John Wiley & Sons, Inc. Hoboken, New Jersey; USA; 
2. BARCLAY, Corlane; OSEI-BRYSON, Kweku -Muata; 2015; Strategic Project Management; 
Contemporary Issues and Strategies for Developing Economies; CRC Press;  
3.BENDIC, Vasile; OPRAN, Constantin Gheorghe; 2017; Managementul succesului in afaceri prin 
proiecte; Editura BREN, Bucuresti, Romania;  
4.BISA, Cristian; ANCUţA, Tatiana; BABA, Dorel; BISTRICEANU, Gabriel; CAUTIĹ, 
Alexandru; DAVID, Adelina; DUMITRAĹCU, Andreea; MITRICŃ, Eugen; 2005; Elaborarea 
studiilor de fezabilitate ĺi a planurilor de afaceri; Editura BMT PUBLISHING HOUSE; Bucureĺti, 
România;  
5. BREALEY, Richard A; MYERS, Stewart C; MARCUS, Alan J; 2014; Fundamentals of Corporate 
Finance- 8th;  McGraw -Hill Educ ation, New York, USA;  
6. CORELLI, Angelo; 2014; Understanding Financial Risk Management; Routledge Press;     
7. MILOSEVIC, Z. Dragan; MARTINELLI , J. Russ; WADDELL, M. James; 2007; Program 
Management for Improved Business Results;John Wiley & Sons Inc; San Francisco, USA;   
8. GRAHAM , J. Robert; ENGLUND, L.Randall; 2004; Creating an Environment for Successful 
Projects; John Wiley & Sons Inc; San Francisco, USA;   
9. HIGGINS, C. Robert; 2015; Analysis for Financial Management ð 11th; McGraw-Hill Education, 
New York, USA;  
10. HILLER, David; CLACHER, Iain ; ROSS, Stephen A; WESTERFIELD, Randolph W; 
JORDAN, Bradford D ; 2014; Fundamentals of Corporate Finance ð Second European Edition; 
McGraw -Hill Education, New York, USA;  
11. HULLC, John;2007; Risk Management and Financial Institutions; Publishing by Pearson 
Education, Inc. Upper Saddle River, New Jersey, USA; 
12. MULCAHY, Rita; 2010; Risk Management; Tricks of the Trade for Project Managers and PMI ð
RMP Exam Prep Guide, A COURSE IN A BOOK, Second Edition; RMC Publication, Inc., USA;   
13. OPRAN, Constantin ; PARAIPAN, Liliana; STAN, Sergiu; 2004; Managementul riscului; 
Editura comunicare.ro; Bucureĺti, Rom©nia;  
14. OPRAN, Constantin ; STAN, Sergiu; NASTASŃ, SteluŤa; ABAZA, Bogdan; 2002; 
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Managementul proiectelor ð note de curs; Editura comunicare.ro; Bucureĺti, Rom©nia;  
15. OPRAN, Constantin ; STAN, Sergiu; 2008; Managementul proiectelor; Editura BREN; 
Bucureĺti, Rom©nia;  
16. OPRAN, Constantin ; 2014; Managementul proiectelor; Editura comunicare.ro; Bucureĺti, 
România;  
17. PHILIPS, Josepf; 2013; Project Management Professional Study Guide, Fourth Edition; Mc Graw 
Hill, New York, USA;  
18. PARAIPAN, Liliana; Stanciu, Corina; 2002;Managementul financiar al riscului; Bursa 
Rom©nń de Mńrfuri; Editura Adevńrul S.A.; Bucureĺti, Rom©nia;  
19. POROJAN, Dumitru; BISA, Cristian; 2002; Planul de Afaceri; Casa de editurń IRECSON, 
Bucuresti, România;  
20. SEICIU, Petre Lucian.; OPRAN, Constantin.; SEICIU, Dana C.;2009; Managementul 
Proiectelor Ingineresti, Editura Politehnica P ress, BucureĦti,  România;  
21. SHENHAR, J.Aaron; MILOSEVIC, Dragan; DVIR, Dov; THAMHAIN , Hans; 2007; Linking 
Project Management to Business Strategy;  Project Management Institute, PA, USA;   
22. TENNENT, John; 2008; Financial management, Published by Profile Books Ltd, London, UK;  
23.  USTUNDAG, Alp; CEVIKCAN , Emre; 2018; Industry 4.0; Managing The Digital 
Transformation; Springer International Publishing AG ; Cham, Switzerland.  
24. WANG, Lihui; WANG , Xi Vincent; 2018; Cloud-Based Cyber-Physical Systems in 
Manufacturing; Springer International Publishing AG ; Cham, Switzerland.  
25. ***;2012; ISO 22301; Societal securityðBusiness continuity management system ð Requirements; 
ISO, the International Organization for Standardization; Geneva; Switzerland;  
26. ***;  2011; SR EN ISO 31010; Managementul riscului, Tehnici de evaluare a riscurilor; ASRO, 
AsociaŤia de standardizare din Rom©nia;  
27.***;  2010; SR EN ISO 31000; Managementul riscului, Principii ĺi linii directoare; ASRO, 
AsociaŤia de standardizare din România;  
28. ***, 2017; A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOOK Guide)- Sixth 
Edition - 2017, PMI-Project Management Standard; Project Management Institute, PA, USA. 
 

3.4. Modalitatea de verificare  
 
1. Activitate ´n cadrul cursului ĺi seminarului ð 20p  
Cursul ĺi seminariile se vor desfńĺura ´n mod interactiv. Activitatea va fi punctatń ĺi luatń ´n 
considerare la calculul mediei finale pentru studenŤii care participń la minim 50% din cursuri 
ĺi seminarii. ContribuŤiile la activitńŤile respective se referń la tematica anunŤatń ĺi constau ´n 
exprimarea unor puncte de vedere consistente ĺi bine argumentate. Se au ´n vedere ĺi 
contribuŤii personale inovative referitoare la documente interesante legate de domeniul 
cursului ĺi prezentate de participanŤi. ParticipanŤii vor respecta regulamentul de funcŤionare 
al facultńŤii lu©nd ´n considerare normele de eticń ĺi conduitń universitarń.  
2. Referate sintezń ð 40p  
2.1. Referat sintezń 1 ð 20p - (max 20pag)  
Referat sintezń la alegere din urmńtoarele tematici:  
1.Managementul financiar al proiectului  
2.Managementul costului proiectului  
2.2. Referat sintezń 2 ð 20p - (max 20pag)  
Referat sinteza la alegere din urmńtoarele tematici:  
1.Evaluarea financiarń a proiectului  
2.FinanŤarea proiectului  
3.Managementul riscurilor financiare  
4.Analiza financiarń a proiectelor utiliz©nd fonduri europene.  
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Referatele elaborate individual se depun ´n formń electronicń pe platforma de e-learning, 
conform programare activitńŤi.  
3. Elaborare propunere de proiect ð 40p  
CursanŤii vor elabora o propunere de proiect pe baza ăANALIZA FINANCIARŃ A 
PROIECTELOR - Caiet de seminaró, disponibil pe platforma de e-learning. Tematica 
proiectului va fi aprobatń de cadrul didactic al cursului. Elaborarea proiectului se va face 
interactiv pe parcursul activitńŤilor. Propunerea de proiect va face o analizń financiarń 
amńnunŤitń at©t ´n faza de elaborare a unui proiect c©t ĺi ´n faza de realizare a proiectului 
folosind un model complex. Se recomandń utilizarea at©t a cursului c©t ĺi a altor documente 
avizate sau recomandate de cadrul didactic al cursului.  
Lucrńrile intermediare ´n formń electronicń se depun conform programare activitńŤi.  
Lucrarea ´n formń electronicń finalń se depune conform programare activitńŤi.  
Se recomandń elaborarea proiectului ´n cadru unei echipe de proiect realizatń la opŤiunea 
studenŤilor.  
Fiecare student va depune proiectul elaborat ´n echipń sau personalpe platforma de e-
learning, menŤ²on©nd explicit contribuŤia originalń proprie ´n raport de ceilalŤi membri ai 
echipei de proiect c©t ĺi partea comunń echipei de proiect.  
Managerul de proiect va certifica si evalua contributia fiec ńrui membru al echipei de 
proiect.  
Promovarea celor trei criterii de evaluare cu minim 50% din punctaj maxim este obligatorie . 
Evaluarea este valabilń un an universitar. 

 

3.5. Programarea seminariilor faŤń ´n faŤń, seminariilor online ĺi examenelor 
 

Detalii   
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 09.05.2020 
Sala 510 
Ora 09.00 
16.05.2020 
Sala 510 
Ora 09.00 
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m
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a
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n
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e

 

07.04.2020 
Ora 20.00 
14.04.2020 
Ora 20.00 

28.04.2020 
Ora 20.00 

Examene 
Ĺansa 1 

 
Ĺansa 2 

 

05.06.2020 
Platformń 

17.06.2020 
Platformń 
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4. 

 METODE DE CERCETARE ċN ĹTIINţELE COMUNICŃRII 
Coordonator i  de disciplinń: conf. univ. dr. Loredana IVAN  

conf. univ. dr. V aleriu FRUNZARU  
 Statut: obligatorie  
 Numńr de credite: 7 
   

 
 

4.1. Cadrul general al cursului  
 
Cursul ´ĺi propune familiarizarea studenŤilor cu principalele metode ĺi tehnici folosite ´n 
cercetarea din diferite arii ale comunicńrii ĺi deprinderea studenŤilor sń foloseascń datele 
cercetńrii ĺtiinŤifice pentru  elaborarea strategiilor de comunicare ĺi rezolvarea unor probleme 
specifice. RelaŤia interactivń, prezentarea unor exemple concrete, practice, evaluarea 
cunoĺtinŤelor dob©ndite necesare cercetńrii de teren fac din Metode de cercetare în comunicare un 
curs aplicat, util tuturor celor care lucreazń ´n domeniul comunicńrii. Structura cursului 
urmńreĺte, printre altele, realizarea unei cercetńri de teren pe bazń de chestionar, av©nd ´n 
vedere atât construirea instrumentului de cercetare, c©t ĺi selectarea eĺantionului. De 
asemenea, vom aborda tehnica interviului, cu precńdere a celui semi-structurat, respectiv a 
celui de grup. Metoda observaŤiei va fi prezentatń at©t ´n varianta calitativń c©t ĺi cantitativń 
pe baza unui ghid structurat de observaŤie. Analiza de conŤinut este una dintre metodele cele 
mai folosite ´n domeniul comunicńrii. ċn acest curs vom insista cu precńdere asupra analizei 
cantitative, subliniind rigoarea, mńsurarea sistematicń ĺi obiectivń a conŤinutului comunicńrii.  
Dupń parcurgerea acestui curs, studenŤii vor avea cunoĺtinŤele ĺi deprinderile necesare pentru 
construirea unui instrument de cercetare, administrarea lui, analiza datelor ĺi prezentarea lor 
într -un raport de cercetare sau studiu ĺtiinŤific. StudenŤii vor fi capabili sń  distingń ´ntre 
metodele cantitative ĺi cele cantitative de cercetare ĺi sń cunoascń specificul fiecńrei tehnici 
predate. ċn planul g©ndirii ĺtiinŤifice, acest curs urmńreĺte depńĺirea abordńrilor bazate pe 
cunoaĺterea la nivelul simŤului comun ĺi raportarea la realitatea socialń, plec©nd de la 
exigenŤele ĺi rigoarea metodelor de cercetare predate.  
 

4.2. Structura cursului  
 

1. Chestionarul  
Specificul anchetei ĺi sondajului de opinie 
Ce trebuie ĺtim pentru a construi un bun chestionar? 
2. Eĺantionarea 
PopulaŤia investigatń ĺi eĺantionarea. De ce realizńm cercetńri pe bazń de eĺantion 
Eĺantionarea neprobabilistń 
Eĺantionarea probabilistń 
3. Focus grupul 
ċn ce  constń specificul metodelor calitative? 
ParticularitńŤile interviului ca metodń de cercetare calitativń 
Tipuri de interviu, dupń gradul de structurare 
Anchetń pe bazń de chestionar versus  anchetń pe bazń de interviu 
Tehnici interogative specifice interviului semistructurat ĺi ´n profunzime 
Ce sunt focus grupurile?  
C©te persoane participń la un focus-grup? 
Care sunt caracteristicile moderatorului?  
Cum trebuie sń organizńm o salń pentru desfńĺurarea focus-grupului?  
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Focus grupul ð o tehnicń cu istorie recentń ´n cercetare de piaŤń 
Avantajele ĺi limitele tehnicii focus-grupului  
C©nd este oportunń utilizarea tehnicii focus grupului? 
Câte focus grupuri sunt necesare? 
ConstrucŤia grilei de focus-grup  
4. ObservaŤia 
C©nd folosim metoda observaŤiei? 
ObservaŤia ne ajutń sń investigńm comportementul real al subiectului  
Rolul observatorului  
Specificul metodei observaŤiei 
Limitele metodei observaŤei 
Abordare calitativń sau cantitativń ´n aplicarea metodei observaŤiei? 
Avantajele ĺi limitele observaŤiei? 
Tipuri de observaŤie 
5. Analiza de conŤinut 
Analiza de conŤinut ð o metode de cercetare cantitativń ĺi calitativń 
Analiza de conŤinut ð scurt istoric 
Schema de categorii 
Unitatea de ´nregistrare ĺi unitatea de context 
Fidelitatea ĺi validitatea 
Folosirea computerului ´n analiza de conŤinut 
ConsideraŤii finale 
 

4.3. Bibliografie  
 
Agabrian, Mircea. (2006). Analiza de conŤinut. Iaĺi: Editura Polirom.  
Babbie, Earl. (2010). Practica cercetŁrii sociale. Iaĸi: Editura Polirom. 
Chelcea, Septimiu. (2004). Metodologia cercetńrii sociologice. Metode cantitative ĺi calitative. 
Bucureĺti: Editura Economicń. 
Haigh, Michel M., Brubaker, Pamela ĺi Whiteside, Erin. (2013). Facebook: Examining the 
Information Presented and its Impact on Stakeholders. Corporate Communication: An 
International Journal, 18(1), 52-69. 
Joachen, Peter, Semetko, Holi A. ĺi de Vreese, Claes H. (2003), EU Politics on Television News. 
A Cross-National Comparative Study. European Union Politics, 4 (3), 305-327. 
Krippendorff, Klaus. (2004). Content Analysis. An Introduction to Its Methodology. Londra: Sage 
Publication s, Inc.  
Krueger, Richard A., Casey, Mary Anne [2000](2005). Metoda focus grup. Ghid practic pentru 

cercetarea aplicatŁ. Iaĸi: Editura Polirom. 
Peretz, Henry. (2003). Metode în sociologie. ObservaŞia. Iaĸi: Editura Institutul European. 
Zhang, Jie, Sung, Yongjun ĺi Lee, Wei-Na. (2010). To Play or Not to Play: An Exploratory 
Content Analysis of Branded Entertainment in Facebook. American Journal of Business, 25(1), 
53-46. 
 

4.4. Modalitatea de verificare  
 
Caiet de exerciŤii + proiect cercetare. 
I.  Evaluarea continu ń.  
CursanŤii trebuie sń rezolve ĺi sń trimitń, p©nń la o datń ce va fi anunĪatŁ, exerciŤiile cuprinse ´n 
caietul de aplicaŤii (40% din nota finalń). 
 II. Evaluarea sumativń.  
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Pentru examenul final, cursanŤii trebuie sń redacteze un proiect de cercetare respectând 
etapele menŤionate ´n documentul ăproiect de cercetareó (60% din nota finalń). 
 

4.5. Programarea seminariilor faŤń ´n faŤń, seminariilor online ĺi examenelor 
 

Detalii   
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 29.02.2020 
Sala 314 
Ora 09.00 
08.03.2020 
Sala 314 
Ora 09.00 
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e
 30.03.2020 

Ora 19.30 

06.04.2020 
Ora 17.00 

13.04.2020 
Ora 19.30 

Examene 
Ĺansa 1 

 
Ĺansa 2 

 

13.06.2020 
Platformń 

21.06.2020 
Platformń 
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Masterat în Managementul proiectelor  
Anul II  

Semestrul IV  
 

DISCIPLINE  
 

 
1. Evaluarea ĺi auditul proiectelor  
 Coordonator de disciplinń: cadru didactic asociat 

lector univ.dr. Sergiu STAN  
 

2. Metodologii alternative de management de proiect: Agile ĺi Scrum 
 Coordonator de disciplinń: cadru didactic asociat  

lector univ. dr. Dan Mircea SUCIU 

 
3. Practicń 
 Coordonator de disciplinń: lector univ. dr. Flavia DURACH  

 
4. Metode ĺi tehnici de elaborare a lucrńrii de absolvire 
 Coordonator de disciplinń: lector univ. dr. Flavia DURACH  
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1. 

 EVALUAREA ĹI AUDITUL PROIECTELOR 
Coordonator de di sciplinń: cadru didactic asociat  

lector univ.dr. Sergiu STAN  
 Statut: obligatorie  
 Numńr de credite: 8 
   

 
 

1.1. Cadrul general al cursului  
 
Obiectivele cursului:  
ċnsuĺirea conceptelor, metodelor ĺi tehnicilor  privind  
- Monitorizarea  
- Evaluarea Ex-Ante 
- Evaluarea Intermediarń 
- Evaluarea Ex-Post 
- Auditarea  generalń a organizaŤiilor 

- Auditarea specificŁ a proiectelor. 
 

1.2. Structura cursului  
 
1. PLANIFICAREA  ACTIVITŃţILOR DE MONITORIZARE ĹI EVALUARE A 
PROIECTELOR 
2 ELEMENTE SPECIFICE LEGATE DE MONITORIZAREA  IMPLEMENTŃRII 
PROIECTELOR 
3. EVALUAREA  PROIECTELOR 
4. AUDITUL  PROIECTELOR 
5. MONITORIZARE vs EVALUARE vs AUDIT  
 

1.3. Bibliografie  
 
Bibliografia se gńseĺte la finalul suportului de curs.  
 

1.4. Modalitatea de verificare  
 

Masteranzii pot obŤine un punctaj maxim de 100 de puncte (echivalentul notei 10), rezultat din 
urmńtoarele componente:  
 
1. Participare la activitńŤile  semestriale (online ĺi tutorial)ð 30%  
PrezenŤa activń la sesiunile de curs on line ĺi tutorial va contribui la calculul mediei finale în 
procent de 30%. Seminariile online ĺi ´n sistem tutorial se vor desfńĺura ´n mod interactiv, 
masteranzii av©nd posibilitatea de a se implica ´n discuŤii ĺi rezolvarea exerciŤiilor ĺi temelor 
propuse de profesor.  
Vor fi punctate contribuŤiile const©nd ´n identificarea de articole ĺi link-uri de interes din 
domeniu, template -uri utilizabile în proces ele de evaluareĦi audit, documente interesante 
legate de domeniu.  
Pentru participarea la sesiunile online ĺi tutorial, studenŤii vor trebui sń parcurgń suportul de 
curs postat pe platforma de e-learning ĺi documentaŤia suplimentarń ce va fi pusń la dispoziŤie 
de cadrul didactic.  
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Punctajul maxim se obŤine pentru participarea studenŤilor la cel puŤin 3 din cele 4 activitńŤi 
organizate (online sau în sistem tutorial). A se vedea ĺi programarea activitńŤilor.     
 
2. Evaluńri intermediare ð 20% 
Masteranzii vor realiza ĺi vor posta pe platforma de e-learning, conform instrucĪiunilor:  
primele douń capitole ale ăplanului de monitorizare, evaluare ĺi auditare a proiectuluió, 
realizate pe baza indicaŤiilor profesorului coordonator. 
 
3. Realizarea dosarului de proiect ð 50%  
Pentru realizarea completń a ăplanului de monitorizare, evaluare ĺi auditare a proiectuluió, 
studenŤii vor aplica tehnicile ĺi instrumentele ´nvńŤate la curs pentru un proiect ales din cele 
realizate ´n anul I la disciplina Managementul proiectelor (I ĺi II) sau la disciplina Strategii ĺi 
tehnici de atragere a finanŤńrii de la UE. StudenŤii pot aborda teme noi de proiect, ´n mńsura ´n 
care acestea vor fi discutate în prealabil cu titularul cursului.   
StudenŤii sunt rugaŤi sń lucreze ´n echipe incluz©nd 3 - 5 membri, ceea ce le va permite sń 
exerseze lucrul ´n echipń. Pot fi menŤinute echipele din anul I.  ċn cazul ´n care nu se doreĺte 
menŤinerea echipelor din anul precedent, organizarea pe echipe va fi realizatń cu ajutorul 
titularului de disciplinń ´n cadrul primelor interacŤiuni online. Fiecare echipń ´ĺi va desemna 
un manager de proiect,  care va reprezenta echipa ´n relaŤie cu profesorul (spre exemplu, 
pentru solicitarea de clarificńri sau informaŤii suplimentare).  
Echipele de proiect sunt ´ncurajate sń utilizeze mijloace de comunicare electronicń pentru a-ĺi 
realiza proiectele ð at©t facilitńŤile puse la dispoziŤie de platforma de e-learning (mesaje 
private, forum -uri special create), c©t ĺi alte mijloace (email, grupuri de Yahoo, Skype etc.).  
ăPlanul de monitorizare, evaluare ĺi auditare a proiectuluió va fi postat de masteranzi în 
cadrul secŤiunii ăProiect finaló de pe platforma de e-learning, p©nń la data menŤionatń ´n 
programarea activitńŤilor.  
Realizarea dosarului de proiect este obligatorie.  
 
4. Participarea activń la curs/tutorial, contribuŤia personalń la dezvoltarea temelor, alte idei 
inovative se vor  puncta cu 10%. 
 
Pentru a absolvi cursul, indiferent de punctajul total obŤinut, studenŤii vor trebui sń 
´ndeplineascń cumulativ  cerinŤele minime obligatorii de mai sus referitoare la realizarea 
temei intermediare (vezi punctul 2) ĺi elaborarea dosarului de proiect (vezi punctul 3).  

 
Realizarea dosarului de proiect ð ăPlanul de monitorizare, evaluare ĺi auditare a proiectuluió 
Tema echipelor de proiect constń ´n realizarea proiectului, dupń tematica convenitń de comun 
acord cu coordonatorul disciplinei.  
Structura indicativń a proiectului, dar nu limitativń (a se vedea suportul de curs):  

¶ Sumar executiv 
¶ Introducere  

¶ Scopul Ἠi obiectivele evaluńrii 
¶ Descrierea succintń a proiectului 

¶ Planificarea activitńŤilor de monitorizare ale proiectului 

¶ Planificarea evaluńrii proiectului  

¶ Elemente specifice referitoare la auditarea proeictului  

¶ Concluzii  
¶ Recomandńri 
¶ Anexe 

Se va puncta ĺi aspectul general, structura, claritatea ĺi concizia lucrńrii.  
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Proiectele se realizeazń pe grupe (aἨa cum s-a precizat mai sus). 
Norme de redactare 
La redactarea materialelor se vor utiliza  diacritice.  
Pentru textul de bazń se va utiliza font Times New Roman,  corp 12, spaŤiere 1,5. 
Materialele vor fi postate  pe platformń în  format editabil (word).  
 

1.5. Programarea seminariilor faŤń ´n faŤń, seminariilor online ĺi examenelor 
 

Detalii   
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 28.03.2020 
Sala 314 
Ora 09.00 
09.05.2020 
Sala 314 
Ora 09.00 
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25.03.2020 
Ora 20.00 
08.04.2020 
Ora 20.00 

15.04.2020 
Ora 20.00 

Examene 

Ĺansa 1 Ĺansa 2 RestanǚŇϝ 

09.06.2020 
Platformń 

15.06.2020 
Platformń 

22.06.2020 
Platformń 

 
 
*Nu se mai programeazń ´n sesiunea septembrie 2020 
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2. 

 METODOLOGII ALTERNATIVE DE MANAGEMENT DE 
PROIECT: AGILE ĹI SCRUM 
Coordonator de disciplinń: cadru didactic asociat  

lector univ. dr. Dan Mircea SUCIU 
 Statut: obligatorie  
 Numńr de credite: 8 
   

 
 

2.1. Cadrul general al cursului  
 
Cursul are ca scop descrierea ĺi analizarea principalelor metodologii alternative de 
management de proiect, metodologii ce sunt implementate în special în proiecte din sfera 
tehnologiei informaŤiei. Acestea pot fi aplicate ´n orice proiect ´n care echipele sunt formate, 
într -un procent semnificativ, din knowledge workers (termen introdus în 1959 de Peter Drucker 
ce reprezintń orice persoanń ce produce ´n special muncń rezultatń ´n urma unui proces 
cognitiv).  
 
Aceste metodologii alternative sunt cunoscute ca metodologii lightweight sau Agile ĺi sunt 
prezentate ´n curs ´n contrast cu metodologiile de management de proiect tradiŤionale 
(heavyweight), evidenŤiindu-se diferenŤele ´n ceea ce priveĺte abordarea proiectelor ´n general 
precum ĺi poziŤionarea acestora relativ la activitaŤile de planificare a execuŤiei, tratare a 
schimbńrilor sau implementare a comunicńrii.  
 
Pornind de la valorile ĺi principiile enunŤate ´n manifestul Agile (http//agilemanifesto.org) , 
sunt prezentate ´n detaliu toate metodologiile influenŤate de acestea.  Metodologia cu 
utilizarea cea mai largń este Scrum, ĺi acesta este tratatń ´ntr-un mod extensiv în curs, 
prezentându-se nu doar rolurile îndeplinite de persoan ele ce formeazń echipa de proiect sau 
practicile specifice Scrum ci ĺi procesul de transformare a unei echipe ătradiŤionaleó ´ntr-o 
echipń Scrum.  
 
Sunt detaliate apoi valorile, principiile ĺi practicile Extreme Programing. O serie dintre aceste 
principii ĺi practici au fost adoptate de alte metodologii Agile ĺi ocupń un loc central ´n special 
în implementarea tehnicilor de dezvoltare a proiectelor software.  
 
A treia sursń de influenŤń a metodologiilor Agile o au conceptele specifice abordńrii Lean ĺi a 
derivatului acesteia, Kanban, concepte ce provin din practici de optimizarea a fluxurilor de 
producŤie ´n industria manufacturierń. 
 
Deĺi au un grad de adopŤie mai scńzut, sunt prezentate ĺi metodologii ca: Agile Unified Process, 
Feature Driven Development, Dynamic Systems Development Method ĺi grupul de metodologii 
personalizate Crystal.  
 
ċn paralel cu prezentarea diverselor implementńri particulare a valorilor Ħi principiilor Agile 
sunt prezentate ĺi tehnici de gestionare a riscurilor sau de redactare a contractelor într -un 
mediu agil.  
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2.2. Structura cursului  
 
1.Introducere. Metodologii alternative de gestionare a proiectelor  
2. Studiu comparativ: metodologii tradiŤionale ĺi metodologii Agile 
3. Cynefin: cńi de abordare a rezolvńrii problemelor 
4. Scrum: roluri, ceremonii ĺi artefacte 
5. Extreme Programming: valori, principii ĺi practici 
6. Lean Software Development 
7. Kanban 
8. Alte metodologii Agile: Crystal, Agile Unified Process, Feature Driven Development, Dynamic 
Systems Development Method 
9. Contracte Agile. Gestionarea riscurilor  
10. Rolul inteligenŤei emoŤionale ´n Agile 
 

2.3. Bibliografie  
 
1. ***, ăDeclaration of Interdependenceó, accesibil la http//pmdoi.org 
2. ***, ăManifesto for Agile Software Developmentó, accesibil la http//agilemanifesto.org 
3. Ander son , David (2010), Kanban: Successful Evolutionary Change for Your Technology 

Business, Blue Hole Press 
4. Cobb , Charles (2011). Making Sense of Agile Project Management, Balancing Control and 

Agility , John Wiley and Sons 
5. Cockburn, Alistair (2007). Agile Software Development: The Cooperative Game, 2nd ed., 

Upper Saddle River, NJ: Addison-Wesley 
6. Cohn, M. (2010), Succeeding with Agile Software Development Using Scrum, Addison Wesley 
7. Cohn, M. (2004), User Stories Applied: For Agile Software Development, Upper Saddle River, 

NJ: Addison-Wesley 
8. Derby, Ester and Larsen, Diana (2006). Agile Retrospectives, Making Good Teams Great, 

Pragmatic Bookshelf Publishing 
9. Koch, Alan S. (2005). Agile Software Development, Evaluating the Methods for Your 

Organization, Artech House 
10. Langr, J. And Ottinger, T. (2011). Agile in a Flash, Speed-Learning Agile Software 

Development, Pragmatic Bookshelf Publishing 
11. Larman, Craig (2003). Agile and Iterative Development, A Manager's Guide, Addison -Wesley 
12. Poppendieck, M. and Poppendieck, T. (2003). Lean Software Development, Upper Saddle 

River NJ: Pearson 
13. Turner, Boehm (2009). Balancing Agility and Discipline, Addison Wesley 
 

2.4. Modalitatea de verificare  

 
Nota finalń va fi obŤinutń pe baza predńrii unui referat prin care se va testa gradul de 
´nŤelegere a valorilor, principiilor ĺi practicilor tuturor metodologiilor Agile descrise ´n curs. 
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2.5. Programarea seminariilor faŤń ´n faŤń, seminariilor online ĺi examenelor 
 

Detalii   
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11.04.2020 
Sala 314 
Ora 09.00 
(studenǚii pot participa la toate activitńǚile 
faǚń ´n faǚń ale Masteratului d e 
Managementul Proiectelor forma de 
´nvńǚńm©nt zi din perioada 10-11-12 
aprilie)  
12.04.2020 
Sala 314 
Ora 09.00 
(studenǚii pot participa la toate activitńǚile 
faǚń ´n faǚń ale Masteratului de 
Managementul Proiectelor forma de 
´nvńǚńm©nt zi din perioada 10-11-12 
aprilie)  

S
e
m

in
a

r 
o
n

lin
e

 

10.03.2020 
Ora 18.00 
17.03.2020 
Ora 18.00 

24.03.2020 
Ora 18.00 

Examene 

Ĺansa 1 Ĺansa 2 RestanǚŇϝ 

02.06.2020 
Platformń 

16.06.2020 
Platformń 

23.06.2020 
Platformń 

 
*Nu se mai programeazń ´n sesiunea septembrie 2020 
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3. 

 PRACTICŃ 
Coordonator de disciplinń: lector univ. dr. Flavia DURACH  

 Statut: obligatorie  
 Numńr de credite: 7 
   

 
 

3.1. Cadrul general al cursului  
 
Practica reprezintń o disciplinń aplicativń cuprinsń ´n planul de ´nvńŤńm©nt al semestrului IV.  
Stagiul de practicń se efectueazń timp de douń sńptńm©ni. Practica se poate desfńĺura la locul 
de muncń (pentru masteranzii angajaŤi) sau ´n oricare organizaŤie care are legńturń cu 
comunicarea, relaŤiile publice, managementul, respectiv resursele umane. 

 

3.2. Modalitatea de verificare  
 
ToŤi masteranzii, indiferent de locul ´n care efectueazń practica, trebuie sń prezinte dosarul de 
practicń cu urmńtorul conŤinut: 
a. adeverinŤa care atestń efectuarea practicii; 
b. un raport de practicń (5-10 pagini), care sń cuprindń: 
- descrierea organizaŤiei; 
- perioada de desfńĺurare a stagiului de practicń; 
- departamentul ´n care a fost efectuat stagiul de practicń; 
- persoanele de contact; 
- obiectivele asumate pentru stagiul de practicń; 
- activitńŤile la care masterandul a participat ´n perioada stagiului de practicń (cu descrierea 
detaliatń a acestora); 
- observaŤii ĺi concluzii. 
c. aprecierea ĺefului departamentului ´n care a fost desfńĺuratń practica. 
CRITERIILE DE EVALUARE (DE OBţINERE A NOTEI) 
- complexitatea activitńŤii desfńĺurate; 
- capacitatea de a analiza ĺi prezenta activitńŤile desfńĺurate; 
- capacitatea de a comenta ĺi oferi soluŤii pentru problemele identificate; 
- ´nsuĺirea corectń a noŤiunilor ´nvńŤate; 
- creativitatea ĺi originalitatea ´n materialele realizate. 
ċncheierea situaŤiei ĺcolare este condiŤionatń de prezentarea dosarului de practicń. 
 
Examene  
 

Ĺansa 1 Ĺansa 2 RestanŤń* 
05.06.2020 12.06.2020 20.06.2020 

 
*Nu se mai programeazń în sesiunea septembrie 2020 
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4. 

 METODE ĹI TEHNICI DE ELABORARE A LUCRŃRII DE 
ABSOLVIRE  
Coordonator de disciplinń: lector  univ. dr. Flavia DURACH  

 Statut: obligatorie  
 Numńr de credite: 7 
   

 
 

4.1. Cadrul general al cursului  
 
Cursul ´ĺi propune sń ´i familiarizeze pe studenŤi cu standardele elaborńrii lucrńrilor ĺtiinŤifice 
(monografii, articole pentru revistele de specialitate, lucrńri de licenŤń, disertaŤii, teze de 
doctorat), cu accent pe elaborarea lucrńrii de absolvire a studiilor universitare de masterat. 
StudenŤii trebuie sń ´ĺi ´nsuĺeascń normele de redactare a lucrńrilor ĺtiinŤifice, sń cunoascń ĺi sń 
respecte etica cercetńrii ĺtiinŤifice, ´n general, ĺi cerinŤele deontologice ale elaborńrii 
disertaŤiilor, ´n special. Pentru examen, studenŤii au obligaŤia de a prezenta, ´n scris, unul 
dintre capitolele disertaŤiei sau de a elabora, plec©nd de la tema aleasń pentru lucrarea de 
absolvire, un articol ĺtiinŤific.  
 

4.2. Structura cursului  
 

Deontologia elaborńrii lucrńrilor ĺtiinŤifice 
Alegerea temei ĺi structurarea unei lucrńri ĺtiinŤifice 
Etape realizńrii unei cercetńri ĺtiinŤifice 
Analiza ĺi prezentarea datelor de cercetare ĺtiinŤificń  
Stilul de redactare al lucrńrilor ĺtiinŤifice 
Surse academice ĺi sisteme de citare 
Capcanele plagiatului ĺi evitarea lor  
SusŤinerea unei lucrńri ĺtiinŤifice ´n faŤa unei comisii de specialitate  
 

4.3. Bibliografie  
 
Bailey, Stephen (2006). Academic Writing. Handbook for International Students (ediŤia a 2-a). 
Londra: Routledge (disponibil la: https://www1.do shisha.ac.jp/~ji -
iie/Bailey.Academic_Writing.pdf).  
Chelcea, Septimiu (2011). Manual de redactare ´n ĺtiinŤele socioumane. Bucureĺti: Editura 
Comunicare.ro.  
Day, Robert A. (1995), How to Write & Publish a Scientific Paper (ediŤia a patra). Cambridge 
Univer sity Press (disponibil la: http://landscape.geo.klte.hu/Kozos/geoinf/par.pdf).  
Eco, Umberto. [1997](2000). Cum se face o tezń de licenŤń. ConstanŤa: Editura Pontica. 
Ferr®ol, Gilles ĺi Flageul, No±l. [1994](1998). Metode ĺi tehnici de exprimare scrisń ĺi oralń. Iaĺi: 
Editura Polirom.  
Gherghel, Nicolae. (1996). Cum sń scriem un articol ĺtiinŤific. Bucureĺti: Editura ĹtiinŤificń. 
Hartley, James (2008). Academic Writing and Publishing. A Practical Handbook. Londra & New 
York: Routledge, pp. 21-127. 
Ĺerbńnescu, Andra. [2000](2001). Cum se scrie un text (ediŤia a II-a). Iaĺi: Editura Polirom. 
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4.4. Modalitatea de verificare  
 
Elaborarea unui capitol din lucrarea de absolvire sau a unui articol ĺtiinŤific pe tema aleasń 
pentru disertaŤie. 
 

4.5. Programarea seminariilor faŤń ´n faŤń, seminariilor online ĺi examenelor 
 
 

Detalii   

S
e
m

in
a

r 
f
a
Ť
ń
 
´
n
 

f
a
Ť
ń

 

21.02.2020 
Sala A104 
Ora 16.00 
 

S
e
m

in
a

r 
o
n

lin
e

 

20.05.2020 
Ora 18.00 
21.05.2020 
Ora 18.00 

22.05.2020 
Ora 18.00 

Examene 

Ĺansa 1 Ĺansa 2 RestanǚŇϝ 

11.06.2020 
Platformń 

18.06.2020 
Platformń 

21.06.2020 
Platformń 

 
*Nu se mai programeazń ´n sesiunea septembrie 2020 
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REEXAMINŃRI ANUL II, SEMESTRUL III 

 
Disciplina  Data 

AplicaŞii informatice pentru managementul proiectelor * 10. 06. 2020 

Managementul riscurilor * 19. 06. 2020 

Managementul proceselor* 21. 06. 2020 

Pregńtirea Ǔi implementarea proiectelor de cercetare* 24. 06. 2020 

 

* Nu se mai programeazń ´n luna septembrie 2020 
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II. BIBLIOGRAFIE ð recomandńri de utilizare 

 
Bibliografia cuprinde cńrŤi de referinŤń, studii ĺi articole din volume ĺi reviste ĺtiinŤifice, 
esenŤiale pentru aprofundarea domeniului fiecńrei discipline. De regulń, sunt lucrńri ´n limba 
rom©nń, selectate dintre apariŤiile ultimilor ani.  
 
ċn mod obiĺnuit, titlurile bibliografice sunt indicate la sf©rĺitul fiecńrui capitol (temń de curs). 
ċn acest mod poate fi consultatń: 
- bibliografia obligatorie, necesarń pentru completarea informaŤiei din curs; 
- bibliografia suplimentarń, utilń pentru dezvoltarea ĺi ´nŤelegerea mai bunń a unor idei, 
concepte, teorii etc. 
 
ċn acest mod concret, bibliografia este necesarń pentru: 
- familiarizarea cu limbajul ĺi specificul unui text ĺtiinŤific; 
- pregńtirea referatelor solicitate de cńtre titularii de disciplinń drept forme de evaluare; 
- pregńtirea de ansamblu pentru examenul (verificarea) cu care se finalizeazń fiecare 
disciplinń. 

 
Accesul efectiv la bibliografie este posibil prin:  
- Biblioteca SNSPA; 
- Biblioteca Centralń Universitarń; 
- Biblioteca NaŤionalń; 
- Bibliotecile judeŤene. 
 
StudenŤii FacultńŤii de Comunicare ĺi RelaŤii Publice au accesul garantat, pe baza carnetului de 
student, la Biblioteca SNSPA. 
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III. CURSURILE PE MEMORY STICK  

 
 
Facultatea de Comunicare ĺi RelaŤii Publice îĺi propune sń foloseascń ´n sistemul de 
ċnvńŤńmânt la DistanŤń cele mai moderne instrumente de studiu.  
ċn acest an academic, facultatea pune la dispoziŤie memory stick-ul, ca alternativń la cursurile 
tipńrite. 

 
ċn fiecare semestru, studentul primeĺte memory stick-ul 
corespunzńtor programei de studiu.  
Acesta conŤine: 
- cursurile  complete în format PDF (acestea pot fi consultate dupń 
instalarea programului Acrobat Reader) ; 
- reglementńri privind ċnvńŤńm©ntul la DistanŤń; 
- informaŤii despre corpul profesoral etc. 
Instrument didactic tot mai des folosit ´n Ťńrile cu tradiŤie ´n materie 
de ċnvńŤńm©nt la DistanŤń, memory stick-ul prezintń urmńtoarele 
avantaje: 
- stocarea unui volum mare de informaŤii pe un suport uĺor de 
utilizat;  
- structurarea informaŤiei ĺi accesarea ei rapidń; 
- adńugarea de noi dimensiuni modalitńŤilor de instruire ĺi adaptarea 

acestora la aĺteptńrile studentului. 
 
Toate informaŤiile disponibile pe memory stick  se regńsesc ĸi pe platforma de e -learning.  
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IV. ACCESAREA PAGINII DE INTERNET  

 
Site-ul FacultńŞii de Comunicare ĸi RelaŞii Publice, care poate fi accesat la adresa ww.comunicare.ro,  

´ncorporeazŁ, pe l©ngŁ secŞiunile necesare pentru informare studenŞilor dar ĸi altor vizitatori interesaŞi de 

programele de studii ale facultŁŞii: FCRP: Studii, Admitere, Cercetare, InternaŞional, Comunitate, ĸi o zonŁ privatŁ 

(Campus). 
  
Zona privatń aflatń ´n Campusul 

virtual  este destinatń numai 
studenŤilor facultńŤii. Ea poate fi 
accesatń numai pe baza NUMELUI 
DE UTILIZATOR ĺi a PAROLEI 
individuale, valide doar ´n situaŤia 
´n care studentul respectń 
Regulamentul de funcŤionare al 
Departamentului de ċnvńŤńm©nt la 

DistanŤń ĺi condiŤiile prescrise ´n contractul de ĺcolarizare.  Odatń introduse numele de utilizator 
ĺi parola, informaŤiile afiĺate vor fi cele ale formei ĺi anului de ´nvńŤńm©nt corespunzńtoare 
fiecńrui student ´n parte. 
 
Platforma de e -learning  
Platforma de e-learning este de tip Moodle ĺi este destinatń activitńŤii la distanŤń cu studenŤii, 
inclusiv a activitńŤilor realizate la programele de studii masterale ´n format IFR. 
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StudenŤii acceseazń contul prin secŤiunea òLoginó pe baza unui nume de utilizator ĺi a unei 
parole pe care o primesc prin intermediul secretariatului.  

 
 
Fig. 1 ð Pagina cursului  
 

 
 
Fig. 2 ð Accesarea seminarelor online 
 

 
 
Fig. 3 Trimitere proiect final  
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V. ANEXE  

 
Anexa 1 
 

Structura semestrelor II ĺi IV ale anului academic 2019-2020 
 

Seminarii faŤń ´n faŤń  20.02.2020-23.05.2020 

   

Seminarii online   17.02.2020-26.05.2020 

   

Examene  23.05.2020-26.06.2020 

   

Reexaminńri anul II, semestrul III  30.05.2020-26.06.2020 

 
 
 
 
 
 
 

Anexa 2 
 

Programul de lucru cu studenŤii al Secretariatului IFR* 
 

LUNI  11.00-13.00 
MARţI 11.00-13.00 

MIERCURI  11.00-13.00 
JOI 11.00-13.00 

VINERI  11.00-13.00 
 
* Acest program este valabil pe parcursul ´ntregului an universitar, cu excepŤia vacanŤelor ĺi a 
sńrbńtorilor legale. 
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Anexa 3 
 

Programul Bibliotec ii SNSPA*  
 
 

LUNI  9.00-19.00 
MARţI 9.00-19.00 

MIERCURI  9.00-19.00 
JOI 9.00-19.00 

VINERI  9.00-18.00 
 
* Acest program este valabil pe parcursul ´ntregului an universitar, cu excepŤia vacanŤelor ĺi a 
sńrbńtorilor legale. 
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Anexa 4 
 

ModalitńŤi de achitare a taxelor 
 
Tipul ĺi valoarea taxelor: 
 
1. Taxa de ĺcolarizare 
Pentru anul academic 2019-2020, forma de ´nvńŤńm©nt IFR, Masterat ´n Comunicare ĺi relaŤii 
publice, Masterat ´n  Comunicare managerialń ĺi resurse umane, Masterat în Management 
ĺi comunicare ´n afaceri, valorile taxelor de ĺcolarizare sunt prezentate mai jos. 
 

Anul  I - 3400LEI /an. Pentru achitarea taxei de ĺcolarizare, alegeŤi una dintre variantele: 
a) Integral (reducere 250 LEI): 3150LEI la înmatriculare în perioada 31 iulie - 1 august 2019; 
b) 2 rate (reducere 150LEI): rata 1 = 1650LEI la înmatriculare în perioada 31 iulie - 1 august 
2019; rata 2 = 1600 LEI, data limitń 31 ianuarie 2020; 
c)  3 rate: rata 1 = 1200 LEI la înmatriculare în perioada 31 iulie - 1 august 2019; rata 2 = 1200 
LEI,  data limitń 31 ianuarie  2020; rata 3 = 1000 LEI, data limitiń 31 mai  2020. 
 
Anul II - 3400LEI/an.  Pentru achitarea taxei de ĺcolarizare, alegeŤi una dintre variantele: 
a) Integral (reducere 250 LEI): 3150 LEI, data limitiń 31 octombrie 2019; 
b) 2 rate (reducere 150 LEI): rata 1 = 1650 LEI, data limitiń 31 octombrie 2019; rata 2 = 1600 
LEI, data limitń 31 ianuarie 2020; 
c) 3 rate: rata 1 = 1200 LEI, data limitiń 31 octombrie 2019; rata 2 = 1200 LEI, data limitń 31 
ianuarie 2020; rata 3 = 1000LEI, data limitiń 31 mai 2020. 
 
Pentru anul academic 2019-2020, forma de ´nvńŤńm©nt IFR, Masterat în Managementul 
proiectelor valorile taxelor de ĺcolarizare sunt prezentate mai jos. 
 
Anul I - 4000LEI/an.  Pentru achitarea taxei de ĺcolarizare, alegeŤi una dintre variantele:  
a) Integral (reducere 250 LEI): 3750LEI la înmatriculare  în perioada 31 iulie - 1 august 2019; 
b) 2 rate (reducere 150LEI): rata 1 = 1900LEI la înmatriculare în perioada 31 iulie - 1 august 
2019; rata 2 = 1950 LEI, data limitń 31 ianuarie 2020; 
c)  3 rate: rata 1 = 1300 LEI la înmatriculare în perioada 31 iulie - 1 august 2019; rata 2 = 

1300LEI, data limitń 31 ianuarie  2020; rata 3 = 1400 LEI, data limit ń 31 mai  2020. 
 
Anul II - 4000LEI/an.  Pentru achitarea taxei de ĺcolarizare, alegeŤi una dintre variantele: 
a) Integral (reducere 250 LEI): 3750 LEI, data limitiń 31 octombrie 2019; 
b) 2 rate (reducere 150 LEI): rata 1 = 1900 LEI, data limitiń 31 octombrie 2019; rata 2 = 1950 
LEI, data limitń 31 ianuarie 2020; 
c) 3 rate: rata 1 = 1300 LEI, data limitiń 31 octombrie 2019; rata 2 = 1300 LEI, data limitń 31 
ianuarie 2020; rata 3 = 1400 LEI, data limitń 31 mai 2020. 
 
2. Alte taxe 
Taxń de restanŤńð 40 LEI; 
ċn cazul neprezentńrii la restanŤe, chitanŤa justificativń NU este valabilń ĺi la urmńtoarea 
sesiune de restanŤe;  
Taxń pentru mńrirea notei ð 20 LEI;  
Taxń pentru susŤinerea examenului de disertaŤie ð 200 LEI; 
Taxń de repetare a examenului de disertaŤie ð 200 LEI. 
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Taxele aferente anului universitar 2019-2020 se achitń ´n conformitate Hotńr©rea Senatului 
SNSPA Nr 26 din 23. 04.2019 ĺi Decizia Consiliului FacultńŤii Nr.302 din 13.05.2019. 
Plata taxelor se face ´n numerar la orice sucursalń BRD din Ťarń sau prin transfer bancar 
în contul facultńĪii deschis la BRD: RO08BRDE445SV13004784450 
 
Dacń taxa este achitatń prin ordin de platń, este obligatorie completarea în câmpul DETALII a 
numelui ĺi CNP-ului studentului pentru care se efectueazń plata. 
La plata taxei de restanŤń/reexaminare se va specifica anul de studi u ´n care se aflń disciplina 

pentru care se suŤine examenul 
Pentru completarea ordinelor de platń vń rugńm sń aveŤi ´n vedere urmńtoarele informaŤii 
financiare: 
Nume beneficiar - SNSPA 
Bancń beneficiar  -  BRD  sucursala Victoria  Bucureĺti 
CUI   beneficiar - 9510194 
 
TOATE CHITANţELE DE PLATŃ TREBUIE PŃSTRATE ċN ORIGINAL DE CŃTRE 
STUDENT PąNŃ LA ċNCHEIEREA STUDIILOR. 
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Anexa 5 
 

Localizarea sńlilor 
 
Sediul central Bd. ExpoziŤiei nr. 30A, sector 1, Bucureĺti: 
 

104 (Amfiteatrul A1)  etajul 1 Bld. ExpoziŤiei nr. 30A 

107  etajul 1 Bld. ExpoziŤiei nr. 30A 

108  etajul 1 Bld. ExpoziŤiei nr. 30A 

305 etajul 3 Bld. ExpoziŤiei nr. 30A 

306 etajul 3 Bld. ExpoziŤiei nr. 30A 

307 etajul 3 Bld. ExpoziŤiei nr. 30A 

311 etajul 3 Bld. ExpoziŤiei nr. 30A 

313 etajul 3 Bld. ExpoziŤiei nr. 30A 

314 etajul 3 Bld. ExpoziŤiei nr. 30A 

316 etajul 3 Bld. ExpoziŤiei nr. 30A 

317 etajul 3 Bld. ExpoziŤiei nr. 30A 

325 etajul 3 Bld. ExpoziŤiei nr. 30A 

326 etajul 3 Bld. ExpoziŤiei nr. 30A 

506 (Laborator Info) etajul 5 Bld. ExpoziŤiei nr. 30A 

508 etajul 5 Bld. ExpoziŤiei nr. 30A 

509 etajul 5 Bld. ExpoziŤiei nr. 30A 

510 etajul 5 Bld. ExpoziŤiei nr. 30A 
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Anexa 6 
 

CńrŤi, manuale ĺi alte publicaŤii  
apńrute la Editura comunicare.ro* 

 

Cursuri universitare  

Alina Duduciuc, Loredana Ivan, Sept imiu Chelcea, Psihologie socialń. Studiul interacŤiunilor 
umane, 2013. 
Bogdan Abaza, Bianca Simina Robescu, AplicaŤii informatice pentru managementul proiectelor, 
2013. 
Ion Chiciudean, George David, Managementul comunicńrii ´n situaŤii de crizń, 2011. 
Grigore Georgiu, Comunicarea interculturalń. Probleme, abordńri, teorii, 2011. 
Dumitru Iacob, Diana -Maria Cismaru, Remus Pricopie, RelaŤiile publice. Coeziune ĺi eficienŤń prin 
comunicare, ediŤia a 3-a, 2011. 
Ion Chiciudean, Valeriu ţoneĺ, Gestionarea crizelor de imagine, 2010. 
Dan Petre, Dragoĺ Iliescu, Psihologia reclamei ĺi a consumatorului. 1. Psihologia consumatorului, 
ediŤia a 2-a, 2010. 
Dumitru Iacob, Diana -Maria Cismaru, OrganizaŤia inteligentń. Zece teme de managementul 
organizaŤiilor, ediŤia a 2-a, 2010. 
Constantin Hlihor, Ecaterina Hlihor, Comunicarea ´n conflictele internaŤionale (Secolul XX ĺi 
începutul secolului XXI), 2010. 
Cornelia Maxim, Comunicarea online ð provocńri ĺi oportunitńŤi. Instrumente Office pentru mediul 
de comunicare, 2009. 
Anne-Mar ie Codrescu, Denisa-Adriana Oprea, Communication interculturelle et discours 
médiatique, 2009. 
Camelia Beciu, Comunicare ĺi discurs mediatic, 2009. 
Dan Petre, Mihaela Nicola, Introducere în publicitate, 2009, ediŤia a 2-a. 
Septimiu Chelcea, Loredana Ivan, Adina Chelcea, Comunicarea nonverbalń. Gesturile ĺi postura, 
2008, ediŤia a 2-a. 
Dan Petre, Dragoĺ Iliescu, Psihologia reclamei ĺi a consumatorului. 2. Psihologia reclamei, 2008, 
ediŤia a 2-a. 
Emilian Manciur, Protocol instituŤional, 2008, ediŤia a 2-a. 
Mńlina Ciocea, Alexandrina Andrei, Livia Popa, PR Your English!, 2008. 
Constantin Brńtianu, Management ĺi marketing. Concepte fundamentale, 2006. 
Bogdan Teodorescu, Dorina GuŤu, Radu Enache, Cea mai bunń dintre lumile posibile. Marketingul 
politic în România ð 1990ð2005, 2005. 
Mihaela Vlńsceanu, OrganizaŤia: proiectare ĺi schimbare. Introducere ´n comportamentul 
organizaŤional, 2005. 
Ĺtefan Stanciu, Mihaela Ionescu, Culturń ĺi comportament organizaŤional, 2005. 
Alexandrina -Corina Andrei, Everyday English, 2004. 
Anne-Marie Codrescu, Nicoleta Tńnase, Le Français au quotidien, 2004. 
Bogdan-Alexandru Halic, Ion Chiciudean, Analiza imaginii organizaŤiilor, 2004. 
Constantin SchifirneŤ, Sociologie, 2004. 
Grigore Georgiu, Filosofia culturii. Culturń ĺi comunicare, 2004. 
Nicolae Frigioiu, Imaginea publicń a liderilor ĺi instituŤiilor politice, 2004. 
Septimiu Chelcea, IniŤiere ´n cercetarea sociologicń, 2004. 
Silvia Sńvulescu, Retoricń ĺi teoria argumentńrii, 2004. 
Ion Chiciudean, Bogdan Halic, Imagologie. Imagologie istoricń, 2003. 
Paul Dobrescu, Alina B©rgńoanu, Mass media ĺi societatea, 2003. 
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Ĺtefan Stanciu, Mihaela Ionescu, Cristina Leovaridis, Dan Stńnescu, Managementul resurselor 
umane, 2003. 
Vasile Tran, Irina Stńnciugelu, Teoria comunicńrii, 2003. 
Andrei Gńitńnaru, Calculatorul ð mediu ĺi canal de comunicare, 2002. 
Anne-Marie Codrescu, Stratégies de communication en français, 2002. 
Camelia Beciu, Comunicare politicń, 2002. 
Constantin Hlihor, Istoria secolului XX, 2002. 
Constantin Opran (coordonator), Managementul proiectelor, 2002. 
Grigore Georgiu, Istoria culturii române moderne, 2002. 
Simona Miculescu, RelaŤii publice internaŤionale ´n contextul globalizńrii, 2002. 
Vasile Macoviciuc, Filosofie, 2002. 
Bogdan Teodorescu (coordonator), Marketing politic ĺi electoral, 2001. 
Cornelia Maxim, Secretariat ĺi corespondenŤń instituŤionalń, 2001. 
Diana Iulia Nastasia, Focus on Communication, 2001. 
Diana Iulia Nastasia, Sorin Nastasia, Bridges Over Cultures, 2001. 
Dumitru BorŤun, Semioticń. Limbaj ĺi comunicare, 2001. 
Ion Chiciudean, Bogdan Halic, NoŤiuni de imagologie istoricń ĺi comunicare interetnicń, 2001. 
Mihai Gavotń, Baze de date, 2001. 
Septimiu Chelcea, Tehnici de cercetare sociologicń, 2001. 
Valericń Dabu, Drept constituŤional ĺi instituŤii politice, 2001. 
Valericń Dabu, Dreptul comunicńrii sociale, 2001. 
Anne-Marie Codrescu, Communiquer en français, 2000. 
Septimiu Chelcea, Sociologia opiniei publice, 2000. 
 
 
Cultura comunicńrii 
 
Jürgen Habermas, ConstituŤia Europei, 2012 
George Ritzer, Mcdonaldizarea societńŤii, 2011. 
Walter Lippmann, Opinia publicń, 2009. 
Jean Baudrillard, Societatea de consum. Mituri ĺi structuri, 2008, ediŤia a 2-a. 
Fernand Braudel, Scrieri despre istorie, 2008. 
Gabriel Tarde, Opinia ĺi mulŤimea, 2007. 
Erving Goffman, ViaŤa cotidianń ca spectacol, ediŤia a 2-a, 2007. 
Jürgen Habermas, Sfera publicń ĺi transformarea ei structuralń, 2005. 
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